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UVOD U STRATESKI DOKUMENT ZA RUKOVODITELE
STRUKOVNIH OSOBA

Projekt Erasmus+ AHEADInVET — mentAl HEalth AmbassaDors in VET institutions (akronim
AHEADINVET) nastoji unaprijediti europski diskurs o mentalnom zdravlju unutar strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja (VET). Vizija projekta je uciniti razgovore o mentalnom zdravlju
prirodnim dijelom obrazovnog Zivota i pruZiti snaznu osnovu za razvoj kompetencija medu
nastavnicima i trenerima.

U danasnjem okruzenju strukovnog obrazovanja, u€enici se suo€avaju s rastuéim pritiscima
zbog zahtjeva za postignuéima, u€enja na daljinu, digitalnog preoptereéenja i socijalne
izolacije — ¢imbenika koji su dodatno pojacani pandemijom COVID-19. Nastavnici se, s druge
strane, Cesto nalaze u ulozi savjetnika jednako kao i ucCitelja, iako veéini nedostaje formalna
obuka, materijali ili sustavna podrska za upravljanje izazovima mentalnog zdravlja u ucionici.
Mnogi izvjestavaju o emocionalnoj iscrpljenosti i poteSkocama u balansiranju izmedu ciljeva
kolegija i potrebe da prvo stabiliziraju u¢enike.

AHEADInVET odgovara na ove stvarnosti razbijanjem tabua oko mentalnog zdravlja u
obrazovanju i promicanjem informirane, otvorene rasprave. Projekt prepoznaje da mentalno
zdravlje nije samo osobno pitanje, ve¢ i drustveni i ekonomski problem koji zahtijeva
koordiniranu institucionalnu i politicku akciju. Kako bi ostvario svoju misiju, AHEADInVET je
razvio nekoliko rezultata grupiranih oko triju primarnih ishoda: podizanje svijesti, stvaranje
mogucnosti u€enja i stvaranje ucinka. StrateSki dokument dio je stvaranja u€inka i napora da
se podrze promjene navedene iznad. lako primarna ciljna skupina projekta obuhvaéa
nastavnike, trenere i institucije strukovnog obrazovanja, sekundarna ciljna skupina ukljucuje
pruzatelje obrazovanja odraslih, rukovoditelje, donositelje politika i obrazovna udruzenja, jer
svaka trajna promjena mora biti podrZzana odozgo. Stoga je strateSki dokument prvenstveno
namijenjen ravnateljima i vodstvu strukovnih ustanova, jer jedno je obracati se pojedincu, a
drugo osigurati da organizacija stvara kulturno okruzenje.

Kroz sve svoje aktivnosti, AHEADINnVET nastoji doprinijeti dugoronom cilju stvaranja
mentalno zdravih, ukljuCivih i za buduc¢nost spremnih sustava strukovnog obrazovanja diliem
Europe — sustava u kojima se nastavnici osje¢aju osposobljeno i podrzano, i u kojima svaki
ucenik moZe napredovati.

Metodologija izrade strateskog dokumenta

Stratedki dokument prvenstveno je (ali ne isklju€ivo) utemeljen na analizi dobrih praksi
europskih institucija strukovnog obrazovanja koje se bave mentalnim zdravijem te na
intervjuima s ekspertima iz podrucja strukovnog obrazovanja i mentalnog zdravlja. Konzorcij
AHEADInVET proveo je intervjue s ekspertima za strukovno obrazovanje iz partnerskih
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zemalja. Sudionici intervjua bili su nastavnici, treneri, psiholozi i dionici, svi s iskustvom u
strukovnom obrazovanju. Ukljucivanje struénjaka razliitih uloga, profesija i razina utjecaja
omogucilo nam je Siru perspektivu o izazovima uklju€ivanja mentalnog zdravlja u strukovno
obrazovanje. Konzorcij AHEADINVET takoder je proveo opseznu pretragu postojecih dobrih
praksi u europskim zemljama. Partneri na projektu zamoljeni su da identificiraju primjere
najboljih praksi u svojim zemljama, uzimajuci u obzir jeziénu stru¢nost, nacionalne inicijative,
poznavanje Skolskih programa i druge relevantne ¢imbenike. Rezultat je dokument Strateski
dokument — Primjeri i analiza dobrih praksi, s pregledom dobrih praksi, detaljnim opisom
odabranih te zaklju¢kom, odnosno analizom obiljezja odabranih dobrih praksi.

Stratedki dokument takoder je nastao imajuéi na umu sva druga iskustva i znanja koja je
konzorcij izgradio tijekom provedbe projekta AHEADINVET, poput brojnih intervjua sa
struénjacima za potrebe MOOC-a i online te€aja, dokumenta javnog zagovaranja (policy
paper), Konferencije o mentalnom zdravlju i drugo.

StrateSki dokument namijenjen je ravnateljima i rukovoditeljima u strukovnom obrazovanju
kako bi im pomogao da svoje institucije ucine bolje opremljenima za suo€avanje s izazovima
mentalnog zdravlja na kulturnoj i operativnoj razini. Organiziran je u pet cjelina:

Dio |. Zasto je mentalno zdravlje vazno u strukovnom obrazovanju
Dio Il. Strateski okvir za mentalno zdrave institucije

Dio Ill. Priru¢nik za organizacijske promjene

Dio IV. Odrzavanje transformacije

Dio V. Alati za organizacijske promjene



DIO I. ZASTO JE MENTALNO ZDRAVUE VAZNO U STRUKOVNOM
OBRAZOVANJU

1. Promjenijivi krajolik strukovnog obrazovanja

Strukovno obrazovanje i osposobljavanje prolazi kroz razdoblje dubokih transformacija diljem
Europe. Svijet rada, u€enja i dobrobiti sve su vise medusobno povezani, a institucije
strukovnog obrazovanja nalaze se u sredistu tih promjena. One pripremaju mlade i odrasle ne
samo za zapoSljavanje, ve¢ i za smisleno sudjelovanje u drustvu. Ipak, kontekst u kojem
strukovno obrazovanje djeluje postao je slozeniji i zahtjevniji — za u€enike, nastavnike i same
institucije.

Socijalne i drustvene promjene

Brze tehnoloske promjene, digitalizacija, zeleni prijelaz i demografski pomaci preoblikuju
trziSta rada. Od radnika se ocCekuje stalna prilagodba, prekvalifikacija i usvajanje novih
kompetencija. Za mnoge ucenike, posebno one iz nepovoljnih sredina, ti pritisci dodatno se
nadovezuju na postojece nesigurnosti i zabrinutosti. UCenici strukovnog obrazovanja ¢esto su
izlozeniji socijalnoj ranjivosti, financijskoj nestabilnosti i nizem osjecaju samoefikasnosti u
usporedbi s uc€enicima u opcem obrazovanju. Zajedni¢ki u€inak toga je rastucéi rizik od
iskljuenosti, stresa i teSko¢a mentalnog zdravlja tijekom njihova obrazovanja i prijelaza na
trziste rada.

Nastavnici i treneri u strukovnom obrazovanju suo€avaju se s jednako intenzivnim pritiscima.
Moraju odgovarati na raznolike potrebe u€enja, integrirati nove metode poucavanja i zadovoljiti
institucionalne zahtjeve uspjeSnosti — sve to uz odrzavanje vlastite dobrobiti. Kroni¢no radno
opterecenje, emocionalna iscrpljenost i nejasne granice izmedu profesionalnog i osobnog
Zivota sve se CeSce biljeze u obrazovnom sektoru. Rezultat je radno okruzenje u kojem se
izazovi mentalnog zdravlja mogu tiho gomilati, utjeCuci kako na individualnu dobrobit, tako i na
organizacijsku u€inkovitost.

Kriza mentalnog zdravlja kod mladih osoba

Diljem Europe podaci dosljedno ukazuju na porast psiholoSkih poteSko¢a medu adolescentima
i mladim odraslima. Simptomi anksioznosti, depresije i emocionalnog izgaranja postaju sve
uCestaliji, dok je trazenje pomodi i dalje ogranieno. U Hrvatskoj i usporedivim europskim
kontekstima, Cak svaki Cetvrti mladi Covjek dozivljava znaCajne poteSkoce mentalnog zdravlja,
no samo mali dio njih prima odgovarajucu podrSku. Pandemija COVID-19 ubrzala je ove
trendove, ali oni odrazavaju dublje strukturalne probleme, uklju€ujuéi socijalnu izolaciju,
akademski pritisak i neizvjesnost u vezi s buduc¢nos¢u. Nastavnici i treneri u strukovnom
obrazovanju takoder prepoznaju porast problema mentalnog zdravlja medu svojim u€enicima,
Sto je bilo jasno vidljivo iz rezultata AHEADInVET ankete. Online anketa obuhvatila je 405
nastavnika i trenera strukovnog obrazovanja iz pet europskih zemalja. Detaljni rezultati ankete
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s analizom intervjua stru¢njaka mogu se pronaéi u dokumentu Mental health in vocational
education and training POLICY PAPER Appendix - Detailed Results of the pan-European
survey on Mental Health in VET.

Za ucCenike strukovnog obrazovanja ti su rizici ¢esto pojacani kontekstualnim Cimbenicima
poput ranih Skolskih iskustava, socioekonomskih poteskoca ili stigme povezane sa strukovnim
usmjerenjima. UCenik koji se suoCava s teSko¢ama mentalnog zdravlja nije samo ucenik s
izazovima u ucenju, ve¢ i buduéi radnik koji je u riziku od marginalizacije. Stoga se bavljenje
mentalnim zdravljem unutar strukovnog obrazovanja ne moze promatrati kao “dodana
vrijednost”, ve¢ kao klju¢na sastavnica kvalitete obrazovanja i drustvene ukljuenosti.

Institucionalni pritisci i oCekivanja na razini sustava

Institucije strukovnog obrazovanja danas djeluju pod sve veéim zahtjevima za odgovornoSc¢u.
Od njih se o¢ekuje da pokazu kvalitetne ishode, visoke stope zadrzavanja ucenika i uspjesSne
prijelaze u zaposljavanje. Medutim, ti se pokazatelji ne mogu odrzivo postiéi bez paznje
usmjerene na psihosocijalne uvjete ucenja i rada. Mentalno zdravlje predstavlja skrivenu
infrastrukturu institucionalne uspjeSnosti — temelj na kojem napreduju motivacija, kreativnost
i uCenje.

Europski obrazovni prostor, Strateski okvir EU-a za obrazovanje i osposobljavanje (ET 2030)
te brojni Erasmus+ projekti danas istiCu dobrobit i uklju¢enost kao kljuéne politiCke prioritete.
Ulaganje mentalnog zdravlja u strukovnom obrazovanju stoga nije samo eticka odgovornost,
ve¢ i uskladivanje s europskim strateSkim smjerovima. Rukovoditelji koji prepoznaju tu
poveznicu pozicioniraju svoje institucije na ¢elo inovacija, pravednosti i otpornosti.

2. Mentalno zdravlje i misija strukovnog obrazovanja

Strukovno obrazovanje kao prostor ljudskog razvoja

Strukovno obrazovanje uvijek je imalo dvostruku misiju: pripremiti u€enike za specifiCha
zanimanja i podrzati njihov osobni razvoj. U 21. stoljeCu druga dimenzija vaznija je nego ikad.
Zaposljivost viSe nije zajamCena samo tehniCkim vjeStinama; ona ovisi o emocionalnoj
inteligenciji, prilagodljivosti i sposobnosti kvalitetne suradnje s drugima — a sve to oblikuje
mentalno zdravlje.

Mentalno zdrava institucija strukovnog obrazovanja njeguje okruzenja u kojima se ucenici
osjecaju cijenjeno, sposobno i sigurno za preuzimanje rizika u u€enju. Takva okruZenja potiu
ne samo akademsku angaziranost, nego i socijalne i emocionalne kompetencije koje
poslodavci sve viSe traze. Suprotno tome, kada se potrebe mentalnog zdravlja zanemaruju,
uCenje postaje transakcijsko i otudujuce, Sto dovodi do izostajanja, odustajanja i gubitka
potencijala..


https://www.aheadinvet.com/hr/_files/ugd/82cb83_ca096cb426334c6e89d253568e3ec8a4.pdf
https://www.aheadinvet.com/hr/_files/ugd/82cb83_ca096cb426334c6e89d253568e3ec8a4.pdf
https://www.aheadinvet.com/hr/_files/ugd/82cb83_ca096cb426334c6e89d253568e3ec8a4.pdf

Poveznica izmedu dobrobiti, u¢enja i kvalitete

IstraZivanja na svim obrazovnim razinama potvrduju da su dobrobit i ishodi uéenja medusobno
ovisni. UCenici koji dozZivljavaju pripadnost, emocionalnu sigurnost i pozitivhe odnose izmedu
nastavnika i u€enika pokazuju bolji akademski uspjeh i ustrajnost. Nastavnici koji se osjecaju
psiholoski sigurno i podrzano pokazuju vecu inovativnost, suradnju i ucinkovitost. Stoga
mentalno zdravlje nije paralelni program uz “kvalitetno obrazovanje”, nego preduvjet za njega.

Za institucije strukovnog obrazovanja ovaj uvid poziva na strateSko preusmjeravanje. Umjesto
tretiranja dobrobiti kao individualne brige ili povremenog projekta, ona mora postati sredi$nja
dimenzija kvalitete. Isti sustavi koji prate stjecanje kompetencija i ishode zaposljivosti trebali
bi pratiti i psihosocijalnu dobrobit, klimu i uklju¢enost. Odluke rukovodstva, upravljanje
osobljem i pedagoski dizajn svi utje€u na ovaj ekosustav.

Eticka i socijalna dimenzija

Iznad mijerljivih ishoda stoji moralna obveza. Obrazovanje je, u svom najdubljem smislu, €in
brige. Kada institucije posveéuju paznju mentalnom zdravlju u€enika i osoblja, one potvrduju
dostojanstvo i solidarnost kao organizacijske vrijednosti. Ova perspektiva transformira
institucionalnu misiju iz pukog prijenosa vjestina u promicanje ljudskog napretka. U drustvima
u kojima je mentalna bolest i dalje stigmatizirana, institucije strukovnog obrazovanja mogu biti
model empatije, ukljuCenosti i druStvene odgovornosti.

3. Cijena necinjenja

Skriveni teret na u€enje i zaposljavanje

NelijeCeni problemi mentalnog zdravlja medu uc€enicima mogu imati dalekosezZne posljedice.
Oni doprinose izostajanju, ranom napustanju Skolovanja, nizim postignuéima i smanjenoj
zaposljivosti. Europska zaklada za poboljSanje zivotnih i radnih uvjeta procjenjuje da
izostajanje i prisutnost na radu uz smanjenu ucinkovitost, povezani s mentalnim zdravljem,
godisnje kostaju milijarde izgubljene produktivnosti. U kontekstu strukovnog obrazovanja to se
prevodi u poremecene obrazovne putove, smanjenu reputaciju institucije i umanjen
gospodarski doprinos.

Dobrobit osoblja i odrzivost institucije

Nastavnici i treneri temelj su kvalitete strukovnog obrazovanja. Ipak, oni rade u okruZenjima
koja Cesto podcjenjuju emocionalni rad. Kroni€ni stres, administrativno optereéenje i
nedostatak priznanja mogu dovesti do izgaranja i odlaska iz sustava. Zamjena iskusnog
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osoblja je skupa; gubitak njihove struénosti naruSava organizacijsku memoriju i kontinuitet.
Nasuprot tome, kultura dobrobiti poveéava zadrZzavanje zaposlenika, inovacije i suradnju.

Reputacijski i regulatorni rizici

U mnogim europskim kontekstima zakonodavstvo u podrucju obrazovanja sve ¢esSc¢e upuéuje
na dobrobit u¢enika, uklju¢enost i psiholoSku sigurnost. Institucije koje ne ispune te standarde
riskiraju ne samo reputacijsku Stetu nego i regulatorne posljedice. Jo$ vaZnije, riskiraju gubitak
povjerenja ucéenika, roditelja i partnera. Uklju€ivanje mentalnog zdravlja u institucionalnu
strategiju stoga je i regulatorna nuznost i reputacijska prilika.

4. Mentalno zdravlje kao pokretac institucionalne izvrsnosti

Od reaktivne podrske do proaktivnog dizajna

Tradicionalni pristupi mentalnom zdravlju u obrazovanju €esto su bili reaktivni — usmjereni
na rije$avanje kriza umjesto na njihovo sprijeavanje. Strate3ki pristup zahtijeva pomak s
individualnih intervencija na sustavnu prevenciju i promicanje. To znaci oblikovanje politika,
pedagogija i okruZenja koji prirodno podrzavaju dobrobit, umjesto oslanjanja isklju€ivo na
savjetnike ili vanjske sluzbe.

Ova preventivna orijentacija uskladena je s naCelima javnog zdravstva i suvremene
organizacijske psihologije. Naglasava da svaki aspekt funkcioniranja institucije, od
komunikacije vodstva do dizajna fizickog prostora, ima implikacije na mentalno zdravlje.
Institucije koje usvoje ovaj pogled stje€u konkurentsku prednost: postaju mjesta na kojima
ljudi Zele uciti i raditi.

Imperativ vodstva

Vodstvo je odlu€ujuci faktor u kulturnoj transformaciji. Rukovoditelji postavljaju ton tome kako
se dobrobit vrednuje, financira i o njoj raspravlja. Kada vodstvo pokazuje otvorenost u vezi s
mentalnim zdravljem, normalizira ga kao legitimnu temu profesionalnog diskursa. Suprotno
tome, kada je vodstvo tiho, stigma ostaje. StrateSko vodstvo za mentalno zdravlje ukljuCuje i
simboli¢ne i operativhe radnje: ugradnju dobrobiti u misijske izjave, dodjelu resursa,
osiguravanje struCnog usavrS8avanja osoblja i modeliranje zdravog pona$anja.
Predanost vodstva takoder se mora pretoCiti u strukture upravljanja. Uspostavljanje odbora za
dobrobit, imenovanje ,ambasadora“ mentalnog zdravlja i integriranje pokazatelja dobrobiti u
institucionalne nadzorne ploce nacini su da se predanost institucionalizira. Poruka osoblju i
ucenicima postaje jasna: dobrobit je dio nacina na koji definiramo uspjeh.



Organizacijski eko-sustav dobrobiti

Mentalno zdravlje ne mozZe se izdvoijiti u zaseban dio. Na njega utjeCe medudjelovanje
osobnih, relacijskih i organizacijskih ¢imbenika. U kontekstu strukovnog obrazovanja to
ukljuCuje:

* Metode poucavanja koje poti¢u angazman i autonomiju.

» Postene i transparentne prakse ocjenjivanja.

* Podrzavajuc¢e odnose medu vrs$njacima i izmedu u€enika i nastavnika.
* Realna radna opterecenja i priznanje za zaposlenike.

* Ukljucive politike i prostore koji osiguravaju pristupacnost i sigurnost.

Mentalno zdrava institucija upravlja ovim ekosustavom namjerno, uskladujuéi svoju kulturu i
operacije s vrijednostima brige, sudjelovanja i postovanja.

5. Europski i politi¢ki kontekst

Uskladenost politika i moguénosti

Na europskoj razini mentalno zdravlje u obrazovanju vise nije periferno pitanje. Komunikacija
Europske komisije o sveobuhvatnom pristupu mentalnom zdraviju (2023.) izri¢ito poziva na
integriranje mentalnog zdravlja u sva podrucja politika, uklju€ujuci obrazovanje i zaposljavanje.
Europski stup socijalnih prava naglasava dobrobit i ukljuenost kao temelje drustvene
odrzivosti. U podru¢ju obrazovanja, okviri kao Sto su ET 2030, EU Strategija za mlade i EU
Kljuéne kompetencije za cjelozZivotno ucéenje upucuju na dobrobit, otpornost i socio-
emocionalne kompetencije kao klju¢ne ishode.

Za institucije strukovnog obrazovanja uskladivanje s ovim okvirima pruza legitimnost i pristup
mogucnostima financiranja. Erasmus+, ESF+ i nacionalni programi sve viSe daju prioritet
projektima koji promiCu dobrobit i ukljuenost. Pozicioniranje mentalnog zdravlja kao
strateskog cilja stoga je i vizionarsko i pragmati¢no.

Nacionalna i lokalna vaznost

Dok europske strategije pruZaju zajednicki okvir, provedba se odvija lokalno. Svaka institucija
strukovnog obrazovanja djeluje unutar svog nacionalnog zakonodavstva, kulturnog konteksta
i dostupnih resursa. U Hrvatskoj, na primjer, nedavne obrazovne reforme naglasavaju ukljucivu
praksu i na u€enika usmjereno ucenje, ali institucionalni kapacitet za bavljenje mentalnim
zdravljem ostaje neujednacen. Projekt AHEADINVET doprinosi premos$éivanju tog jaza nudedi
modele i resurse utemeljene na dokazima, prilagodene stvarnosti strukovnog obrazovanja.

UvrStavanjem mentalnog zdravlja u svoje razvojne strategije, institucije strukovnog
obrazovanja mogu utjecati na nacionalni diskurs, zagovarati poticajne politike i pokazati
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izvedivost integriranih pristupa. Promjena Cesto zapoc€inje odozdo — kroz institucije koje sluze
kao modeli inovacije i suosjecanja.

6. Kljuéni uvidi iz AHEADInVET-a i drugih europskih inicijativa

Dobre prakse

Diliem Europe brojni projekti i mreze eksperimentiraju s nacinima integriranja mentalnog
zdravlja u strukovno obrazovanje. Zajednicki Eimbenici uspjeha ukljuéuju:

¢ Pristupe cijele institucije koji uklju€uju vodstvo, osoblje i u¢enike.

e lzgradnju kapaciteta nastavnika za prepoznavanje i odgovor na potrebe mentalnog
zdravlja.

¢ Partnerstva s lokalnim zdravstvenim i socijalnim sluzbama.
e Vrsnjacku podrsku i participativne inicijative koje osnazuju u€enike.
Promisljanje temeljeno na podacima uz koristenje anketa i revizija dobrobiti.

Projekt AHEADINVET sintetizira ove lekcije, pokazujuéi da je organizacijska transformacija
moguéa kada se mentalnom zdravlju pristupa kao zajedniCkoj odgovornosti, a ne kao
specijalistickom zadatku.

Nedostaci i izazovi

Unato€ napretku, i dalje postoje znacajni izazovi:
* Mentalno zdravlje ostaje stigmatizirano i nedovoljno diskutirano.
* Osoblje nema dovoljno samopouzdanja i obuke za rijeSavanje pitanja dobrobiti.
* Institucionalne politike rijetko ukljuCuju eksplicitne ciljeve dobrobiti.

* Evaluacijski sustavi fokusiraju se na akademske ishode i ishode zaposljavanja,
zanemarujuci psihosocijalne pokazatelje.

* Financiranje kratkoro€nih projekata ograni€ava odrzivost.

RjeSavanje ovih nedostataka zahtijeva viziju vodstva, medusektorsku suradnju i uskladenost
politika. Najvaznije, zahtijeva kulturni pomak — od gledanja na mentalno zdravlje kao na rizik
koji treba upravljati, prema njegovom prepoznavanju kao snage koju treba razvijati.

Put prema naprijed



Prvi dio ovog strateSkog dokumenta postavlja obrazlozenje: mentalno zdravlje temeljno je za
misiju, uspjeSnost i odrzivost institucija strukovnog obrazovanja. Ono je i moralna odgovornost
i strateSka prilika. Sljedec¢i korak je artikulirati kako institucije mogu pretociti ovo razumijevanje
u djelovanje.

Drugi dio predstavlja Strateski okvir za mentalno zdrave institucije strukovnog
obrazovanja — iznosedi viziju, nacela i stupove koji vode transformaciju. Zajedno, oni ¢e Ciniti
temelj Priruénika za organizacijske promjene, pruzajuci prakti¢ne putove za provedbu na
kulturnoj i operativnoj razini.
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DIO Il. STRATESKI OKVIR ZA ZDRAVE INSTITUCIJE

7. Prema mentalno zdravim institucijama

Mentalno zdrava institucija strukovnog obrazovanja viSe je od mjesta na kojem se pojedinci
dobro nose s izazovima; ona je okruzenje koje aktivnho promice dobrobit, osjeéaj pripadnosti i
svrhu za sve Clanove svoje zajednice. Takva institucija integrira promicanje mentalnog zdravlja
u svoje svakodnevno djelovanje, donoSenje odluka i odnose. Ona prepoznaje da je dobrobit
strateski resurs koji unapreduje u€enje, inovacije i institucionalnu kvalitetu.

Ova vizija nije ograni¢ena na individualnu otpornost ili pruzanje savjetodavnih usluga. Ona
obuhvaca kulturne, strukturalne i relacijske dimenzije organizacijskog Zivota. Mentalno zdrava
institucija strukovnog obrazovanja uskladuje svoje politike, pedagogiju i prakse s jednim
nacelom: ljudi napreduju kada se osjec¢aju sigurno, cijenjeno i sposobno za rast.

Izjava o strateskoj viziji

»~Stvoriti okruZenja strukovnog obrazovanja koja ucenicima i osoblju omogucuju razvoj njihovog
punog potencijala u mentalno zdravim, ukljucivim i podrZzavajucim zajednicama uéenja i rada.”

Ova vizija podrazumijeva:
o Dobrobit je ugradena u sve institucionalne procese.
e Vodstvo preuzima izri€itu odgovornost za mentalno zdravlje.
e Osoblje i u€enici aktivni su nositelji, a ne pasivni primatelji kulture dobrobiti.

e Partnerstva sa Sirom zajednicom podrzavaju holisticki pristup.

Temeljna nacela

Temeljna naCela mentalno zdravih institucija su:

1. Ukljuéivost i pravednost — Promicanje mentalnog zdravlja sluzi svim ¢lanovima
zajednice, uz pozornost na razli€itosti, ranjivosti i pristupaénost.

2. Sudjelovanje i glas — UCenici i osoblje osnazeni su da utjeCu na agendu dobrobiti.

3. Pristup cijele institucije — Mentalno zdravlje integrirano je na svim razinama: politika,
pedagogija, upravljanje i svakodnevna praksa.

4. Prevencija i promicanje — Naglasak na stvaranju uvjeta za dobrobit umjesto na
reagiranju na krize.
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5. Praksa utemeljena na dokazima — Strategije su vodene podacima, istrazivanjima i
refleksijom.

6. Odrzivost i kontinuitet — Politike mentalnog zdravlja ugradene su u dugorocni
institucionalni razvo;j.

7. Partnerstvo i suradnja — Suradnja s obiteljima, poslodavcima i zdravstvenim
sluzbama jaca mrezu podrske.

Ova nacela ¢Cine eticki i operativni kompas za institucionalnu transformaciju.

8. Cetiri stupa integracije mentalnog zdravlja

Odrziva strategija za mentalno zdravlje u strukovnom obrazovanju pociva na €etiri meduovisna
stupa. Zajedno, oni €ine sveobuhvatan okvir koji povezuje vodstvo, pedagogiju, radnu kulturu
i partnerstva u zajednici.

Stup I: Vodstvo i upravljanje

Vodstvo odreduje strateSki smjer, legitimnost i vidljivost inicijativa mentalnog zdravlja.
Rukovoditelji moraju ugraditi dobrobit u institucionalno upravljanje, a ne delegirati je pojedinim
projektima ili uslugama.

Projekt AHEADInVET izradio je Agendu javnog zagovaranja koji vam moze pomoc¢i u
definiranju smjera, legitimnosti i vidljivosti mentalnog zdravlja.

Kljuéne strateske aktivnosti:

e Integracija u misiju i politike: Ukljuciti dobrobit i mentalno zdravlje u institucionalnu
misiju, razvojni plan i okvir za osiguravanje kvalitete.

o Obuka vodstva: Razvijati pismenost o mentalnom zdravlju i emocionalnu inteligenciju
medu voditeljima i menadzZerima.

e Upravljanje dobrobiti: Uspostaviti upravljacki odbor ili radnu skupinu za dobrobit koja
izvjeStava izravno upravnom odboru.

+ Podaciiodgovornost: UkljuCiti pokazatelje dobrobiti u institucionalne nadzorne ploCe
i godinja izvjesca.

e Simbolicko vodstvo: Vodstvo modelira otvorenost, empatiju i ravnotezu u svom
ponasanju i komunikaciji.
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Ocekivani ishodi:

¢ Mentalno zdravlje prepoznato je kao strateski prioritet.
o Ujednacene politike koje vode dosljednoj praksi.
e Organizacijska kultura uskladena s brigom i ukljucivoScu.

Stup II: Okruzenje ucenja i poucavanja

Uc€enje nije samo kognitivni proces, ve¢ i emocionalni i socijalni. Okruzenje poucavanja i
ucenja oblikuje ucenikov osjecaj pripadnosti, motivaciju i samopouzdanje. Mentalno zdrava
pedagogija povec¢ava angazman i sprieCava razvoj poteSkoca. Projekt AHEADInVET bio je
posvecen stvaranju nekoliko rezultata koji pruzaju podrSku za klju€ne strateSke aktivnosti
navedene u nastavku.

Kljuéne strateske aktivnosti*:

* Pedagoski dizajn: Promicati aktivhe, kooperativne i na snagama utemeljene metode
ucenja koje grade samoefikasnost.

* Podrska nastavnicima: Osigurati stru¢no usavrS§avanje o prepoznavanju znakova
nelagode, podrsci u€enicima i upravljanju viastitim stresom.

* Pozitivni odnosi: Poticati odnos povjerenja izmedu nastavnika i uenika te medu
vr8njacima kroz mentorstvo i timsko u€enje.

» Sigurna klima za ucenje: Osigurati da su ucionice emocionalno sigurne, bez
Zlostavljanja, diskriminacije ili poniZzavanja.

* Kurikularna integracija: Ukljuciti socioemocionalne vjestine, otpornost i teme
dobrobiti u kurikulum gdje je primjereno.

* Glas uc€enika: Ukljuciti uCenike u osmisljavanje inicijativa dobrobiti i procjenu
njihovog ucinka.

Ocekivani ishodi:
» Povecan angazman ucenika, bolja prisutnost i zadrzavanje u obrazovanju.
» Osnazeno samopouzdanje i kompetencije nastavnika.

» OkruzZenja za u€enje koja promicu i uspjeh i dobrobit.

*Nasi rezultati ukljuCuju alat za samoprocjenu trenutaéne razine snaga nastavnika, e-ucenje i
MOOC za stjecanje znanja i vjestina, dizajn treninga uzivo za grupno ucenje, kao i seriju
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podcasta dostupnu na YouTube-u i Spotify. Takoder, razvijen je modularni kurikulum koji se
moze prilagoditi i provesti tako da odgovara specifichom obrazovnom okruzenju.

Stup lIl: Dobrobit na radnom mijestu (fokus na osoblje)

Nastavnici i osoblje istovremeno su uzori i korisnici institucionalne dobrobiti. Njihovo mentalno
zdravlje izravno utjeCe na kvalitetu poucCavanja, inovacije i stabilnost institucije. Podr§ka
dobrobiti osoblja stoga je strateSko ulaganje.

Kljuéne strateske aktivnosti:

* Optereéenje i autonomija: Preispitati radne procese kako bi se osiguralo razumno
radno opterecenje i autonomija u donoSenju odluka.

* VrSnjacka podrska i kolegijalnost: Razviti mreZe vrénjacke podrske, mentorske
programe i grupe za refleksivnu praksu.

* Profesionalno priznanje: Slaviti postignuéa i promicati kulturu uvazavanja.

* Psiholoska sigurnost: Stvoriti okruZzenje u kojem osoblje moZe izraziti zabrinutosti
bez straha od osude.

* Pristup podrsci: Osigurati povjerljivo savjetovanje, programe pomoci zaposlenicima
ili putove upucivanja na vanjske sluzbe.

* Ravnoteza izmedu posla i privatnog zivota: Potaknuti fleksibilne aranZmane i
postivati osobne granice.

Oc¢ekivani ishodi:
» Smanjeno izgaranje i izostajanje s posla.
» Povecano zadovoljstvo poslom i zadrzavanje zaposlenika.

» Jadi osjecaj pripadnosti i predanosti medu osobljem.

Kao i kod stupa II: OkruzZenje pou€avanja i u€enja, podrska za gore navedene klju¢ne stratesSke
aktivnosti moze se pronaci unutar projektnih rezultata, kao sto je e-te€aj ucenja.
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Stup IV: Partnerstvo i angazman zajednice

Promicanje mentalnog zdravlja nadilazi granice institucije. Suradnja s vanjskim dionicima
osigurava kontinuitet skrbi i zajedni¢ku odgovornost za dobrobit.

Kljuéne stratesSke aktivnosti:

* Medusektorska suradnja: Partnerstvo sa sluzbama mentalnog zdravlja, neviadinim
organizacijama, poslodavcima i socijalnim sluzbama.

* Ukljuéenost obitelji: Ukljuditi roditelje i skrbnike kroz komunikaciju i zajednicke
aktivnosti.

* Projekti u zajednici: Poticati sudjelovanje u€enika u drustvenim i inicijativama.

* Podrska pri tranziciji: Koordinirati s poslodavcima kako bi se osigurale zdrave
tranzicije u naukovanje i rad.

» Javnha komunikacija: Promicati instituciju kao organizaciju usmjerenu na dobrobit
kroz aktivnosti prema zajednici i kampanje.

Ocekivani ishodi:
» JaCa sigurnosna mreza za ucenike i osoblje.
* Pobolj$ana reputacija institucije i povjerenje.

* Integracija dobrobiti u Sire mreze zajednice i trziSta rada.

Podrska za gore navedene klju¢ne strateSke aktivnosti moze se pronaéi unutar projektnih
rezultata, kao Sto je e-teCaj ucenja.

9. Strateski ciljevi i kljuéna podrucja uspjesnosti

Prevodenje vizije u djelovanje

Kako bi se okvir operacionalizirao, institucije strukovnog obrazovanja trebale bi definirati
strateske ciljeve i kljuéna podrucja uspjesnosti (KPAs). Ona pruzaju mijerljiv smjer i
odgovornost, uz omogucéavanje fleksibilnosti za lokalnu prilagodbu. Svaki cilj trebao bi navesti
ishode, pokazatelje, odgovorne jedinice i vremenske okvire.

Primjer strateskih ciljeva i klju¢nih podrucja uspjesnosti

U tablici u nastavku mozete pronadi primjer strateskih ciljeva i kljuénih podrucja uspjesnosti.
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Strateski cilj

Kljuéno podruéje
uspjesnosti

llustrativni pokazatelji

1. Ugraditi mentalno
zdravlje u institucionalnu
politiku i upravljanje

Vodstvo i upravljanje

* Izjava o misiji ukljuCuje
dobrobit

* GodiSnje izvjeS¢e sadrzi
podatke o dobrobiti

» Uspostavljen odbor za
dobrobit

2. Ojacati kapacitete
osoblja za promicanje
mentalnog zdravlja

Poucavanije i profesionalni
razvoj osoblja

* % osoblja obucenog u
pismenosti o mentalnom
zdravlju

* Rezultati zadovoljstva
osoblja

* Djelovanje grupa vrdnjacke
podrske

3. Unaprijediti dobrobit
ucenika i njihovo
sudjelovanje

Okruzenje ucenja i glas
ucenika

* Rezultati ankete dobrobiti
ucenika

* Stope prisutnosti i
zadrZavanja

* Sudjelovanje uc€enika u
projektima dobrobiti

4. Promicati podrzavajuce
i odrzivo radno mjesto

Dobrobit osoblja

* Rezultati ankete dobrobiti
osoblja

* Smanjeno izostajanje s
posla

* Pozitivna povratna
informacija o upravljanju
opterecenjem

* Dostupnost savjetodavnih
usluga

5. Graditi partnerstva za
holisticku dobrobit

Angazman zajednice

* Broj i kvaliteta vanjskih
partnerstava

* Sudjelovanje u lokalnim
dogadanjima posvecenim
dobrobiti

» Zadovoljstvo poslodavaca
otpornoscu diplomiranih
ucenika

Institucije mogu proSiriti ili prilagoditi ove ciljeve na temelju svoje veli€ine, resursa i konteksta.
Klju¢éno je osigurati dosljednost izmedu strateSke namjere i operativne prakse.
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10. Pracenje, evaluacija i u€enje

Uloga podataka u transformaciji

Integriranje mentalnog zdravlja u institucionalnu strategiju zahtijeva sustavno pracenje i
evaluaciju. Podaci omoguéuju institucijama da identificiraju potrebe, mjere napredak i
prilagodavaju intervencije. Evaluacija ne bi smjela biti ograni€ena na kvantitativhe pokazatelje,
vec ukljucivati i kvalitativne uvide u€enika i osoblja.

Predlozeni alati za pradenje
* Godis$nje ankete o klimi dobrobiti (za u€enike i osoblje).
* Fokus grupe i intervjui za prikupljanje iskustava iz prve ruke.
* Alati za procjenu politika, praksi i uvjeta okruZzenja za u€enje.
* Evidentiranje incidenata (izostajanje, rano napustanje, izgaranje).

* Participativna evaluacija kroz refleksivne radionice ili pripovijedanje.

Povratne petlje i kultura ucenja

Podaci bi trebali sluziti refleksiji i u¢enju, a ne samo uskladenosti s propisima. Mentalno zdrava
institucija potiCe otvorenu raspravu o rezultatima i zajedni¢ko razumijevanje. Redovite sesije
refleksije, odrzavane za vodstvo, nastavno osoblje i u€enike, pretvaraju pracenje u dijalog i
potiCu kontinuirano unapredenje. Ovaj pristup gradi organizacijsku svjesnost i zajedni¢ko
vlasnidtvo nad promjenama.

11. Uskladivanje ambicije i izvedivosti

Postupna transformacija

Ugradnja mentalnog zdravlja u institucionalnu kulturu dugorofan je proces. Zahtijeva
predanost, ali i realizam. Institucije mogu zapoceti s pilot-inicijativama, evaluirati njihov ucinak
i postupno Siriti aktivnosti. Mali, vidljivi uspjesi grade zamah i vjerodostojnost.

Koristenje postojecih struktura

Umjesto stvaranja paralelnih sustava, institucije mogu integrirati ciljeve dobrobiti u postojece
okvire:
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* Ukljuciti pokazatelje dobrobiti u osiguravanje kvalitete.
* Uskladiti ih s postojec¢im politikama uklju€ivosti, raznolikosti ili studentske podrske.
* Iskoristiti dane stru¢nog usavrSavanja za jaCanje kapaciteta dobrobiti.

* Ukljuciti teme dobrobiti u procese revizije kurikuluma.

Kontinuitet i uskladenost vodstva

StrateSka transformacija zahtijeva dosljedno vodstvo tijekom viSe godina i kroz promjene u
upravljanju. Institucionaliziranje dobrobiti kroz politike, odbore i sustave izvjeStavanja
osigurava da inicijative nadZive pojedinaCne zagovaratelje. Planiranje sukcesije vodstva treba
eksplicitno ukljuciti vrijednosti dobrobiti.

Strateski okvir u praksi

Kako bi vizualizirale okvir, institucije strukovnog obrazovanja mogu Koristiti sliedec¢i model kao
referencu za planiranje i komunikaciju:

Model Cetiri stupa za mentalno zdrave institucije strukovnog obrazovanja

Vodstvo i upravljanje

(vizija, politika, odgovornost)

. \

Okruzenje poucavanja i ucenja Dobrobit na radnom mjestu

(pedagogija, pripadanje) (podrska, sigurnost, priznavanje)

/

Partnerstvo i angazman zajednice

(suradnija, dosezanje zajednice, kontinuitet)

U srediStu ovog modela nalazi se institucionalna kultura — zajednicke vrijednosti, norme i
odnosi koji oblikuju svakodnevni Zivot. Cetiri stupa medusobno se osnazuju, stvarajuéi otpornu
i suosjecCajnu organizaciju.
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Od okvira do transformacije

Drugi dio definira strukturu i nacela mentalno zdravih institucija strukovnog obrazovanja.
Sljedeci korak je operativan: kako institucije mogu prijeci od razumijevanja do provedbe? Koje
korake voditelji mogu poduzeti kako bi dijagnosticirali trenutacnu situaciju, mobilizirali osoblje
i upravljali kulturnom promjenom?

Treéi dio, Priru¢nik za organizacijske promjene, prevest ¢e ovaj stratesSki okvir u prakti¢ne
alate, modele i procese za institucionalnu transformaciju. Vodit ¢e rukovoditelje kroz ciklus
promjene — od procjene do odrzivosti — te pruziti predloSke, kontrolne liste i primjere iz
stvarne prakse strukovnog obrazovanja. Prije pregleda Priru¢nika za organizacijske promjene,
slijedi izvrdni sazetak prvog i drugog dijela.

12. lzvrSni sazetak Prvog i Drugog dijela: Izgradnja mentalno
zdravih institucija strukovnog obrazovanja

Razlog za djelovanje

Mentalno zdravlje temelj je ucenja, zaposljivosti i institucionalne kvalitete.
Institucije strukovnog obrazovanja nisu samo mjesta stjecanja vjeStina — one su zajednice u
kojima mladi ljudi i osoblje razvijaju samopouzdanje, osjecaj pripadnosti i otpornost. Bez
bavljenja dobrobiti, nijedan sustav ne moze postici izvrsnost, ukljuéenost ni odrzivost.

Zasto je mentalno zdravlje vazno u kontekstu strukovnog obrazovanja

Izazov Ucinak

Rastuce poteSkoce mentalnog zdravlja Nizi angazman, rano napustanje,

medu ucenicima i osobljem izgaranje

Visoko radno opterecenje i pritisak u Smanjena motivacija i inovativnost

poucavanju

Stigma i nedostatak osvijeStenosti Sutnja, izbjegavanje, fragmentirani
odgovori

Fragmentirani sustavi podrske Reaktivno upravljanje krizama umjesto
prevencije

Institucionalni fokus na uspjesnost Erozija povjerenja i zajednice

umjesto dobrobiti




Cilj: Pomak s reaktivne podrdke na proaktivnu, sustavnu kulturu dobrobiti.

Strateska vizija

~Stvoriti okruZenja strukovnog obrazovanja koja ucenicima i osoblju omogucuju razvoj njihovog
punog potencijala u mentalno zdravim, ukljuCivim i podrzavajucim zajednicama ucenja i rada.”

Temeljna nacela

1. Ukljucivost i pravednost — dobrobit za sve

2. Sudjelovanje i glas — zajednicko vlasni$tvo nad promjenom

3. Pristup cijele institucije — mentalno zdravlje ugradeno u sve funkcije
4. Prevencija i promicanje — proaktivno umjesto reaktivhog

5. Djelovanje utemeljeno na dokazima — vodeno podacima i refleksijom
6. Odrzivost — ugradena u dugoroéno planiranje

7. Partnerstvo — suradnja izvan zidova institucije

Model Cetiri stupa za mentalno zdrave institucije strukovnog obrazovanja

Vodstvo i upravljanje

(vizija, politika, odgovornost)

e \

OkruZenje poucavanja i u€enja Dobrobit na radnom mjestu

(pedagogija, pripadanje) (podrska, sigurnost, priznavanje)

NS

Partnerstvo i angazman zajednice

(suradnja, dosezanje zajednice, kontinuitet)

U srediStu modela nalazi se institucionalna kultura — zajednicke vrijednosti, odnosi i
svakodnevne prakse koje €ine mentalno zdravlje odgovornoscu svih.
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Strateski ciljevi

Cilj Ishod

1. Ugraditi dobrobit u politike i upravljanje | Vidljiva predanost vodstva

2. Izgraditi kapacitete i pismenost medu Samouvjereni, podrzavajucéi edukatori
osobljem

3. Stvoriti sigurna, poticajna okruZenja za | Pripadnost i motivacija uenika
ucenje

4. Promicati zdrava, odrziva radna mjesta | Smanjeno izgaranje, snazniji timovi

5. Ojacati partnerstva i tranzicije Kontinuitet skrbi i povjerenje zajednice

Od vizije do djelovanja

Put prema mentalno zdravim institucijama strukovnog obrazovanja predstavija
transformacijsko putovanje, a ne jednokratan projekt. Ono zahtijeva hrabrost vodstva,
zajednicku refleksiju i trajnu predanost.
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Dio Ill. PRIRUCNIK ZA ORGANIZACIISKE PROMJENE

13. Razumijevanje organizacijske kulture i promjena

Zasto je kultura vazna

Svaka institucija ima jedinstvenu kulturu — zajednicke vrijednosti, uvjerenja i navike koje
usmjeravaju kako se ljudi pona$aju i donose odluke. Kultura odreduje kako osoblje reagira na
nove ideje, kako se postupa prema ucenicima i kako se rjeSavaju izazovi. Kada je rije¢ o
mentalnom zdravlju, kultura je presudan faktor: moze njegovati otvorenost, empatiju i suradnju,
ili odrzavati tiSinu, stigmu i izgaranje.

Mentalno zdrava institucija strukovnog obrazovanja njeguje kulturu u kojoj:
* Dobrobit vrijedi jednako kao i uspjeSnost.
* Vodstvo je pristupaéno i empaticno.
* Osoblje se psiholo3ki sigurno osjeca izraziti ranjivost ili iznijeti zabrinutosti.

* U€enici dozivljavaju pripadnost, postovanje i podrsku

Transformacija ove kulture zahtijeva vrijeme, povjerenje i vodstvo. Proces se manje odnosi na
uvodenje novih pravila, a vise na uskladivanje svakodnevnih ponasanja sa zajedni¢kim
vrijednostima.

Psihologija organizacijskih promjena

Promjene u obrazovnim okruzenjima slozene su jer utjeCu na profesionalni identitet, odnose i
emocije. Ljudi rijetko odbijaju samu promjenu — oni se opiru nesigurnosti i gubitku kontrole.

UspjeSno upravljanje promjenama stoga ovisi o:
* Ukljuéenosti: ljudi podupiru ono $to su pomogli stvoriti.
* Jasnoéi: zajedni¢kom razumijevanju ,zasto” i ,kako”.
* Povjerenju: uvjerenju da ¢e vodstvo sludati, a ne nametati.

* Prihvaéaniju i priznanju: vidljivom napretku i slavljenju malih pobjeda.
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Edukacijski psiholog Michael Fullan (2007.) opisuje promjenu kao ,ucenje u pokretu”.
Institucije moraju uciti kolektivno — reflektirati, eksperimentirati i prilagodavati se. Promjena

kulture mentalnog zdravlja upravo je takvo zajedni¢ko putovanje uéenja.

Uobicajene prepreke promjenama u strukovnom obrazovanju

Prepreka

Opis

Kako je adresirati

Stigma i tiSina

Osobilje ili u€enici osjecaju
se nesigurno razgovarati o
mentalnom zdravlju.

Promicati otvoreni dijalog;
koristiti kampanje
podizanja svijesti i
modeliranje vodstva.

Fragmentiranost

Inicijative za mentalno
zdravlje postoje, ali su
nepovezane.

Stvoriti koordinacijsku
strukturu (tim za dobrobit).

Preopterec¢enost

Osoblje smatra da im ,jo$
jedna inicijativa” stvara
dodatni pritisak.

Integrirati dobrobit u
postojeée procese;
pojednostaviti.

Ograniceni resursi

Nedostatak financiranja ili
vremena.

Zapoceti s malim;
prioritizirati aktivnosti nizeg
trodka (komunikacija,
vrSnjaCka podrska).

Kratkoro€éno razmisljanje

Fokus na projekte, a ne na
dugorocne sustave.

Ugraditi dobrobit u
strategiju, politike i
evaluacijske cikluse.

14.

Model procesa promjene: model od pet faza

Kako bi se podrzalo voditelje u upravljanju transformacijom, AHEADInVET strategija predlaze
model od pet faza. Ovaj model moze se provoditi tijekom 12—24 mjeseca, prilagoden veli€ini i
spremnosti svake institucije. PredloSci alata predlozenih za svaku fazu nalaze se u prilozima.

Faza 1: Dijagnoza — Razumijevanje pocetne tocke

Prije planiranja promjene, institucije moraju prvo razumijeti svoje trenutaéno stanje. Dijagnoza
pruza zajednicku, na dokazima utemeljenu sliku snaga, potreba i prilika.
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Kljuéne aktivnosti:

* Provesti reviziju dobrobiti (anketirati osoblje i uéenike o percepcijama mentalnog
zdravlja, stresorima i resursima).

* Pregledati postojece politike, procedure i prakse povezane s dobrobiti.
» Mapirati dostupne interne i eksterne oblike podrske.
» Odrzati fokus grupe s osobljem i u€¢enicima kako bi se identificirali izazovi i prioriteti.

* Analizirati podatke (prisustvo, odustajanje, izostanci, prituzbe itd.) kroz perspektivu
dobrobiti.

v Alati:
Alat za institucionalnu samoprocjenu dobrobiti
Anketa o dobrobiti za ucenike i osoblje
Vodi¢ za fokus grupe za ucenike i osobljeocus
PredloZak nadzorne ploce podataka

Ishod:

Jasno pocetno izvjeSée koje identificira snage, nedostatke i podrucja za djelovanje.

Faza 2: Izgradnja vizije — zajednicko stvaranje buduénosti

Promjena je najuCinkovitija kada je ljudi pomazu oblikovati. Zajednicko stvaranje vizije
osigurava osjecaj vlasnistva i kolektivnu energiju.

Klju€ne aktivnosti:

+ Odrzati radionicu za izgradnju vizije s vodstvom, osobljem i predstavnicima
uCenika.

« Koristiti participativne tehnike (World Café, Appreciative Inquiry) kako bi se definiralo
kako izgleda ,mentalno zdrava institucija“.

* Izraditi I1zjavu o viziji dobrobiti uskladenu s vrijednostima i strategijom institucije.
* Identificirati 3-5 vodecih nacela koja ¢e usmjeravati buduce djelovanje.
» Siroko komunicirati viziju — putem plakata, biltena i sastanaka.

v Alati:
Vodi¢ za facilitaciju radionice izgradnje vizije
PredloZak za Izjavu o viziji dobrobiti
Alat za refleksiju o kulturi

26



Ishod:
Sazeta, inspirativna vizija integracije mentalnog zdravlja, podrzana od cijele zajednice.

Faza 3: Planiranje i prioritizacija — Postavljanje ciljeva i akcija

Kada je vizija definirana, sljedeci je korak prevesti je u strateski akcijski plan.

Kljuéne aktivnosti:

+ Uspostaviti Upravljacki odbor za dobrobit (ukljuCuju¢i vodstvo, nastavnike,
administrativno osoblje, u€enike i savjetnike).

« Prioritizirati 3—4 strateska cilja koriste¢i okvir Cetiri stupa (vodstvo, pedagogija,
osoblje, partnerstva).

* Za svaki cilj definirati:

Specifi€ne ciljeve i aktivnosti.
Odgovorne osobe ili timove.
Vremenske okvire i resurse.
Pokazatelje uspjeha.

O O O O

» Uskladiti plan s institucionalnom razvojnom strategijom i ciklusima osiguravanja
kvalitete.

v Alati:
Akcijski plan za dobrobit (predloZak)
SMART matrica ciljeva

Ishod:
Akcijski plan za razdoblije od 12-24 mjeseca koji povezuje ciljeve dobrobiti s mjerljivim
ishodima.

Faza 4: Provedba — od plana do prakse

Provedba je najdinamicnija faza, u kojoj politike postaju svakodnevna ponaSanja. Fokus bi
trebao biti na komunikaciji, sudjelovanju i vidljivim rezultatima.

Kljuéne aktivnosti:
* Faza pokretanja: Predstaviti akcijski plan instituciji, naglaSavajuéi predanost vodstva.

* Pilot-projekti: Zapoceti s dvije do tri manje inicijative (npr. program vrSnjacke
podrske, sesije refleksije za osoblje, radionice upravljanja stresom).
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* Izgradnja kapaciteta: Obuciti klju¢no osoblje (nastavnike, mentore, savjetnike) u
pismenosti 0 mentalnom zdravlju.

* Strategija komunikacije: Informirati dionike putem biltena, oglasnih plo¢a i internih
kampanja.

* Monitoring: Prikupljati brze povratne informacije i prilagodavati prema potrebi.

v Alati:
Pracenje implementacije
Plan komunikacije (predloZak)
Evaluacijski obrazac Pilot projekta

Ishodi:
Vidljiv napredak, jac¢i angazman i rastuCe povjerenje u proces.

Faza 5: Odrzivost — ugradnja i razvoj

Odrzivost znadi osigurati da dobrobit ostane sastavni dio funkcioniranja institucije, ¢ak i nakon
promjena u vodstvu ili financiranju.

Klju€ne aktivnosti:

* Integrirati cilieve dobrobiti u godidnja izvjeS¢a, okvire kvalitete i razgovore o
radnom ucinku osoblja.

* Odrzavati odbor za dobrobit kao stalnu strukturu.

* Dokumentirati priCe o uspjehu i naucene lekcije.

* Pruzati kontinuirane moguénosti stru¢nog usavrdavanja o dobrobiti.
* Povezati pokazatelje dobrobiti s procesima akreditacije i inspekcije.

* Periodicki azurirati akcijski plan na temelju novih podataka.

v Alati:
PredloZak institucionalne politike dobrobiti
Okvir za godisnju reviziju
Alat za samoprocjenu odrzZivosti

Ishod:
Mentalno zdravlje ugradeno u organizacijski DNK — dio ,nacina na koji ovdje radimo stvari.”
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15. Organizacijske promjene

Ovaj odjeljak pruza izbor prakti€nih alata koje institucije strukovnog obrazovanja mogu
prilagoditi i koristiti.

Samoprocjena okvira dobrobiti

Kako bi se osigurala trajna promjena, potrebna je redovita samoprocjena. Za to je pozeljno
koristiti strukturirani alat koji procjenjuje u kojoj su mjeri mentalno zdravlje i dobrobit ugradeni
u instituciju. Redovita provjera omoguéuje podrsku, refleksiju, usporedbu i kontinuirano
pobolj$anje koriste¢i model Cetiri stupa i razine zrelosti.

Podrugéja za procjenu:

1. Vodstvo i upravljanje: Je li dobrobit dio misije, politika i planiranja?
2. Poucavanje i ucenje: Osjecaju li se u€enici sigurno, angazirano i podrzano?

3. Dobrobit osoblja: Jesu li radna optereéenja upravljiva? Postoje |li moguénosti za
podrsku i priznanje?

4. Partnerstva: Postoje li aktivne veze sa zdravstvenim i socijalnim sluzbama u
zajednici?

5. Fizi€éko i socijalno okruzenje: Jesu li prostori pristupacni, sigurni i ukljucivi?

Primjer samoprocijene okvira dobrobiti moZe se pronadi u alatu za organizacijske promjene,
kao i u 24-mjese¢nom institucionalnom planu, kao prakti€nom primjeru kako institucije
strukovnog obrazovanja mogu strukturirati svoj put transformacije dobrobiti tijekom dvije
akademske godine.

Predlozak: Institucionalni akcijski plan dobrobiti

Cilj Aktivnosti Odgovorni Vremenski Resursi Pokazatelji
okvir

Primjer: - Uvesti menadzer 6 mjeseci €1,500 70%
Ojacati vrénjacko ljudskih sudjelovanja
dobrobit mentorstvo potencijala i osoblja;
osoblja tim za dobrobit smanjeno

- Pokrenuti izostajanje

mjesecni bilten

o dobrobiti

- Provesti

anketu o

stresu osoblja
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Pitanja za refleksiju

1. Kako nase postojece politike podrzavaju ili ometaju dobrobit?

2. Kakve signale Saljemo o mentalnom zdravlju kroz naSe svakodnevne prakse?
3. Kako kao vodstvo modeliramo zdrave granice izmedu posla i privatnog zivota?
4. Na koje nacine ucenici i osoblje imaju glas u oblikovanju dobrobiti?

5. Kako mozemo mijeriti uspjeh izvan akademske uspjeSnosti?

Prikaz sluc¢aja (primjer)

Srednje velika 8kola strukovnog obrazovanja osnovala je ,Radnu skupinu za dobrobit
sastavljenu od nastavnika, Skolskog savjetnika i dva predstavnika u€enika. Skupina je provela
kratku anketu i otkrila da su izgaranje osoblja i stres uc¢enika tijekom ispita kljucni problemi.
Uveli su mjeseCne sastanke refleksije i mindfulness sesije za nastavnike te fleksibilne rokove
za projektno u€enje. Unutar godinu dana izostanci su se smanijili za 15%, a zadovoljstvo i
osoblja i uenika poraslo je. Iskustvo je pokazalo da mali, suradnicki koraci mogu stvoriti
znacajnu kulturnu promjenu.

PredloZak za studije slucaja moze se pronaci u alatu za organizacijske promjene.

16. Strategije komunikacije i angazmana

Komunikacija je Zivotna linija kulturne transformacije. Inicijative mentalnog zdravlja uspijevaju
kada se ljudi osjecaju informirano, inspirirano i uklju¢eno.

Interna komunikacija

* Transparentnost: Redovita aZuriranja o aktivnostima i rezultatima vezanima uz dobrobit.

* Dvosmjerna povratna informacija: Potaknuti unos ideja i komentara osoblja i u¢enika
putem anketa ili sanduci¢a za prijedloge.

* Pri¢anje pri¢a: Dijeliti osobne ili kolektivhe uspjehe kako bi se promjena ucinila ljudskijom i
blizom.

» Simboli€ne akcije: Poruke vodstva tijekom Svjetskog dana mentalnog zdravlja ili
institucionalnih dogadanja.
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* Vizualni identitet: Stvoriti prepoznatljiv vizualni identitet (logo, slogan) za program
dobrobiti.

Eksterna komunikacija

* Dijeliti postignuca s roditeljima, poslodavcima i lokalnim medijima.
* Sudjelovati u dogadanjima u zajednici vezanima uz dobrobit.
* Pozicionirati instituciju kao model drustvene odgovornosti.

» Traziti partnerstva s lokalnim zdravstvenim centrima, nevladinim organizacijama i
opc¢inama.

Primjer:

»Tjedan dobrobiti“, suorganiziran s lokalnim zdravstvenim centrom, moze ukljucivati
radionice, izloZbe i otvorene rasprave o mentalnom zdravlju, uz ukljucivanje u€enika, osoblja
i poslodavaca.

Nacela ugode

Nacelo Znacenje

Vidljivost Odrzavati dobrobit stalno vidljivom u komunikaciji.
Sudjelovanje Pozivati na doprinos, a ne samo prisustvo.

Prepoznavanje Slaviti napredak i pojedince koji €ine razliku.

Kontinuitet Odrzavati redovitu komunikaciju, a ne jednokratne dogadaje.

Odrzavanje zamaha

Kulturalna promjena zahtijeva stalno jaCanje. Voditelji trebaju predvidjeti oscilacije u energiji i
motivaciji te planirati mehanizme za odrzavanje zamaha.

Kljuéne strategije:
* Rotirati ¢lanove tima za dobrobit kako bi se ideje odrZale svjeZima.
* Uspostaviti godidnje nagrade za dobrobit za osoblje i u¢enike.

* Ukljuciti pokazatelje dobrobiti u institucionalne KPI-je.




» Dokumentirati i dijeliti napredak na konferencijama ili kroz mreze.

» Povezati dobrobit s planovima profesionalnog razvoja.

Poruka treba ostati dosljedna: Dobrobit nije projekt koji zavrSavamo — to je ono u $to se
pretvaramo.

17. SaZetak: Put promjene ukratko
Faza Svrha Glavni rezultati
1. Dijagnoza Razumijeti trenutaCnu | PoCetno izvjeSée, revizija
situaciju dobrobiti
2. lzgradnja vizije Definirati zajednicki smjer Izjava o viziji, vodeca
nacela
3. Planiranje Postaviti prioritete i | Strateski akcijski plan
aktivnosti
4. Provedba Provésti planove u praksu | Pilot-projekti, obuke,
komunikacija
5. Odrzivost Ugraditi i razvijati Integracija politike,
evaluacija, obnova

Ovaj model od pet faza pruza voditeljima putokaz za prelazak od osvijeStenosti do
transformacije. Svaki je korak iterativan, potiCuci refleksiju, prilagodbu i sudjelovanje.
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DIO IV. ODRZAVANJE TRANSFORMACIJE

18. Ugradnja mentalnog zdravlja u institucionalne sustave
kvalitete i razvoja

Od inovacije do integracije

Za mnoge institucije strukovnog obrazovanija, inicijative mentalnog zdravlja zapoc€inju kao pilot-
projekti ili kratkorone inovacije. lako ti napori Cesto stvaraju entuzijazam i ucinak, postoji rizik
da ¢e nestati nakon Sto se financiranje ili vodstvo promijeni. Stoga je krajnji cilj
institucionalizacija: ugraditi mentalno zdravlje u politike, rutine i okvire evaluacije kako bi
postalo samoodrzivo.

Ovaj pomak zahtijeva prelazak s:
* Projekata — na Politiku
¢ Individualne predanosti — na Zajedni¢ku odgovornost

* Kratkoroé€nih aktivnosti — na cikluse kontinuiranog unapredenja

Mentalno zdrava institucija integrira dobrobit u svaku dimenziju svog sustava kvalitete —
planiranje, provedbu, evaluaciju i izvjeStavanje.

Ciklus kvalitete za integraciju dobrobiti

Faza Kljuéna pitanja Primjeri djelovanja
Plan Koji su nasi prioriteti i ciljevi | Ukljuciti dobrobit u strateski
dobrobiti? plan; dodijeliti resurse
Do (Provedi) Kako provodimo inicijative | Provoditi obuke, vrSnjacku
dobrobiti? podrSku i komunikacijske
kampanje
Check (Provijeri) Kako znamo da djeluje? Provesti ankete, pregledati
pokazatelje, odrzati fokus
grupe
Act (Djeluj) Kako poboljSavamo i | AZurirati politiku, usavrsiti
ugradujemo nauceno? prakse, podijeliti rezultate
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Ovaj ciklus Plan—Do—Check—Act (PDCA) uskladuje dobrobit s postoje¢im modelima
osiguravanja kvalitete koji se koriste u strukovnom obrazovaniju, €inec¢i ga mjerljivim i
iterativnim.

Ukljucivanje dobrobiti u institucionalnu akreditaciju i samovrednovanje

Nacionalni i europski okviri kvalitete za strukovno obrazovanje sve viSe naglasavaju dobrobit i
uklju€enost ucenika.

Institucije mogu pokazati izvrsnost time Sto ¢e eksplicitno ukljuciti pokazatelje mentalnog
zdravlja u svoja izvje§¢a o samovrednovanju, kao §to su:

e Dokazi o provedbi politike dobrobiti.

¢ Rezultati anketa o dobrobiti uéenika i osoblja.

e Primjeri participativnih inicijativa.

e Obuke osoblja i razvoj kompetencija u pismenosti o mentalnom zdravlju.
e Mehanizmi za povratne informacije i kontinuirano poboljSanje.

Ugradnja dobrobiti u sluzbene evaluacijske procese osigurava odrzivost i odgovornost — a
istovremeno Salje poruku inspektorima, financijerima i partnerima da institucija mentalno
zdravlje shvaca ozbiljno kao dio svog identiteta kvalitete.

Strateska uskladenost s europskim prioritetima

Odrzavanje transformacije takoder podrazumijeva uskladivanje sa Sirim okvirima, poput:
* ET 2030 Framework — prioritet inkluzije i dobrobiti u obrazovanju.

* Europski stup socijalnih prava — fokus na zdrava, sigurna i prilagodljiva radna
okruzenja.

* Sveobuhvatni pristup mentalnom zdravlju (EU, 2023.) — promicanje mentalnog
zdravlja u svim podrucjima politika.

Pozicioniranjem dobrobiti unutar ovih agenda, institucije strukovnog obrazovanja ja¢aju pristup
financiranju, vidljivost i transnacionalnu suradnju. Takoder doprinose viziji Europskog
obrazovnog prostora o kvalitetnom obrazovanju za dobrobit i odrzivost.

U alatu za organizacijske promjene mozete pronaci popis klju¢nih europskih i medunarodnih
okvira, izvjeS¢a i smijernica relevantnih za mentalno zdravlje i dobrobit u strukovnom
obrazovanju (alat 17).
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19. Izgradnja kapaciteta i kompetencija

Ljudski faktor u odrzavanju promjene

Institucionalne promjene ovise o ljudima — njihovim vjeStinama, motivaciji i samopouzdanju.
Kako bi transformacija dobrobiti bila odrziva, osoblje i vodstvo moraju posjedovati
kompetencije za prepoznavanje potreba mentalnog zdravlja, pruzanje podrSke drugima i
odrzavanje zdravih profesionalnih granica.

Izgradnja pismenosti o mentalnom zdravlju kroz razlicite uloge

Ciljana skupina Kljuéne kompetencije za | Predlozene metode
razvoj

Voditelji i rukovoditelji Strate8ka vizija, Seminari za vodstvo,
emocionalna inteligencija, | coaching, mreze vrénjacke
modeliranje brige o sebi, podrske

izrada politika

Nastavnici i treneri Prepoznavanje poteSkocéa, | Radionice, online tecajevi,
podrzavajuca zajednice prakse

komunikacija, trauma-
informirana pedagogija

Pomoc¢no osoblje i Upravljanje slu€ajevima, Meduprofesionalna obuka,

savjetnici upucivanje, odgovor na supervizija
krizu

Ucenici Vrénjacka podrska, Kampanje podizanja
upravljanje stresom, svijesti, mentorstvo,
traZenje pomoci teCajevi dobrobiti

Ovi elementi osposobljavanja trebali bi biti ugradeni u planove profesionalnog razvoja i priznati
kao dio zahtjeva za kontinuirano ucenje.

Razvoj modela vodstva za dobrobit

UcCinkovito vodstvo za dobrobit kombinira tri dimenzije:

1. Stratesku — integriranje dobrobiti u politiku i upravljanje.
2. Relacijsku —izgradnju povjerenja i empatije unutar timova.
3. Operativnu — osiguravanje struktura i resursa.
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Program razvoja vodstva moze ukljucivati:
* Sesije refleksije 0 osobnom stilu vodstva.
» 360° povratne informacije o kompetencijama vodstva za dobrobit.
 Coaching ili mentorstvo iskusnih kolega.

* Analizu slu€ajeva dilema i rjeSenja vezanih uz dobrobit.

To pomaze institucionalnim voditeljima da postanu uzori za kulturu mentalnog zdravlja koju
nastoje stvoriti.

Zajednice prakse i u¢enje medu kolegama

Strucnjaci u strukovnom obrazovanju najbolje uce jedni od drugih. OdrZzavanje transformacije
dobrobiti zahtijeva prostore za dijalog medu kolegama, razmjenu znanja i zajedni¢ku
refleksiju.

Primjeri ukljuéuju:
* Regionalne ili nacionalne mreze Dobrobit u strukovnom obrazovanju.
* Online zajednice za dijeljenje resursa.
» Grupe vrdnjacke supervizije za savjetnike ili koordinatore.

» Godisnje institucionalne ,Forume dobrobiti“ koji prikazuju primjere dobre prakse.

Takve zajednice pretvaraju individualna iskustva u kolektivne kapacitete, jaCajuéi i
kompetencije i moral.

20. Preporuke za politike i sustavnu razinu

Kako bi integracija dobrobiti postala standardna praksa u strukovhom obrazovanju, nuzna je
sustavna podrska.

Sljedece preporuke upuéene su donositeljima politika, agencijama i krovnim organizacijama
koje oblikuju podrucje strukovnog obrazovanja.
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Za institucionalne voditelje

1.

Integrirati dobrobit u strateSko planiranje i godidnje cikluse pregleda kvalitete.

Osigurati stabilne resurse — ne samo proracunske, vec¢ i vrijeme i kadrovske uloge
— za koordinaciju dobrobiti.

Modelirati zdravo vodstvo: pokazivati otvorenost, ravnotezu i brigu u komunikaciji i
donosSenju odluka.

Osigurati sudjelovanje: ukljuciti nastavnike, uCenike i partnere u oblikovanje
strategija dobrobiti.

Pratiti i slaviti napredak: ukljuciti rezultate dobrobiti u godidnja izvje$¢a i dogadanja.

Za regionalne i nacionalne vlasti

1.

Ugraditi mentalno zdravlje u politike strukovnog obrazovanja kao priznatu
dimenziju kvalitete.

Osigurati mehanizme financiranja za dugorocne inicijative dobrobiti, izvan kratkih
projektnih ciklusa.

Integrirati pokazatelje dobrobiti u sustave akreditacije i inspekcije.

Podrzati profesionalni razvoj o pismenosti iz podru¢ja mentalnog zdravlja za sve
edukatore.

Poticati medusektorsku suradnju obrazovanja, zdravstva, rada i socijalnog sektora.

Prepoznati i Siriti primjere dobre prakse putem nacionalnih nagrada ili baza
podataka.

Ministarstva i agencije imaju mogucnost transformirati dobrobit iz opcionalne aktivnosti u
standard institucionalne izvrsnosti.

Za europske i transnacionalne dionike

1.

Promicati medunacionalna istrazivanja i razmjenu znanja o dobrobiti u strukovnom
obrazovaniju.
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2. Ukljuciti ishode dobrobiti u prioritete financiranja programa Erasmus+ i Europskog
socijalnog fonda (ESF+).

3. Podrzati transnacionalne sustave vrsnjacke evaluacije koji ukljuCuju kriterije
mentalnog zdravlja.

4. Ojacati glas u€enika i osoblja u europskim politickim raspravama o obrazovanju.

5. Olaksati zajednicke okvire koji povezuju mentalno zdravlje, digitalizaciju i uklju¢enost
u strukovnom obrazovanju.

21. Ugradnja dobrobiti u organizacijski identitet

Od uskladenosti do uvjerenja

Kada se dobrobit odrZi, ona postaje dio identiteta institucije — ,nacin na koji ovdje radimo
stvari.”

Prijelaz s vanjske uskladenosti na unutarnje uvjerenje dogada se kada:
* Osoblje i u€enici dozivljavaju dobrobit kao sastavni dio svoje svrhe.
* Politike se Zive kroz svakodnevna pona$anja.
* Rasprave o mentalnom zdravlju postaju normalne, a ne iznimne.

* Institucija se ponosi time $to je brizna zajednica.

Simboli odrzivi kulture

Simboliéna praksa Znacenje

Dobrobit integrirana u Skolski moto ili mreznu Vidljivost i predanost

stranicu

Objavljivanje godidnjeg IzvjeS¢a o dobrobiti Transparentnost i odgovornost
,Nagrade za dobrobit“ za u¢enike/osoblje Priznanje briznih ponaSanja
Zajednicki prostori za dobrobit (tihe sobe, zeleni Opipljiva podr§ka mentalnom zdravlju
prostori)

Zajednicki dogadaiji s vanjskim partnerima Angazman zajednice i kontinuitet
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Takvi simboli u€vrd€uju vrijednosti i osiguravaju da dobrobit ostane vidljiva, cijenjena i
slavljena.

22. Pogled naprijed: buduénost mentalno zdravog strukovnog
obrazovanja

Kulturalna ostavstina AHEADInVET-a

Projekt AHEADINVET pokazuje da mentalno zdravlje i strukovna izvrsnost nisu suprotni
ciljevi, oni su medusobno ovisni. Institucije koje brinu o dobrobiti stvaraju u€enike koji su
otporni, prilagodljivi i zaposljivi; osoblje koje je inovativno i lojalno; te zajednice koje su
povezane i usmjerene prema buducnosti.

Strateski dokument i dokument za Sirenje nisu zavrSne tocke, vec¢ zivi resursi. Njihov u€inak
ovisi o kontinuiranoj refleksiji, prilagodbi i suradnji u europskom sustavu strukovnog
obrazovanja.

Vizija buduénosti

~Svaka institucija strukovnog obrazovanja u Europi postaje mjesto gdje se dobrobit i ucenje
medusobno osnazuju — gdje obrazovanje ne priprema samo za rad, vec i za Zivot.”

Ova vizija zahtijeva hrabrost, ali i nadu: vjeru da obrazovanje moze biti i tehniCki izvrsno i
duboko humano.

Sazetak klju¢nih poruka

Tema Kljuéna poruka

ObrazloZenje (Prvi dio) Mentalno zdravlje je kljuéno za ucenje,
zaposljivost i kvalitetu u strukovhom
obrazovanju.

StrateSki okvir (Drugi dio) Cetiri stupa — vodstvo, poudavanje,
dobrobit osoblja, partnerstva - vode

sustavnu integraciju.

Organizacijske promjene (Treci dio) Transformacija slijedi pet faza:
Dijagnosticirati — Vizia — Plan —
Provesti — Odrzati.
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Odrzivost (Cetvrti dio) Ugraditi dobrobit u politiku, izgradnju
kapaciteta i sustave kvalitete za trajnu
promjenu.

23. Zavrsna refleksija

Odrzavanje mentalno zdrave institucije ne znadi posti¢i savrSenstvo. Rije¢ je o odrzavanju
zivog dijaloga izmedu ljudi i svrhe — osiguravanju da se svatko u zajednici osjec¢a videnim,
podrzanim i sposobnim rasti. Transformacija se ne dogada velikim gestama, ve¢ dosljednom,
briznom praksom.

»Promjena kulture nastupa kada svakodnevni razgovori odrazavaju nase najdublje vrijednosti.”
— Prilagodeno prema Edganu Scheinu, Organizacijska kultura i vodstvo

Zadatak voditelja u strukovnom obrazovanju stoga nije samo upravljati sustavima, veé voditi
s humanoséu — stvarati institucije u kojima je dobrobit i vrijednost i svakodnevna stvarnost.
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lzvrsni sazetak

Prema mentalno zdravim institucijama strukovnog obrazovanja

Mentalno zdravlje postalo je jedno od najkritiénijih pitanja koje utjeCe na u€enike, nastavnike i
voditelje u europskim sustavima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja (VET). Projekt
Erasmus+ AHEADINVET — mentAl HEalth AmbassaDors in VET institutions prepoznaje da
dobrobit u€enika i osoblja nije dodatna vrijednost, vec strateski uvjet za ucenje, ukljuCenost i
institucionalnu kvalitetu.

Ovaj Strateski dokument i Priru€nik za organizacijske promjene pruzaju sveobuhvatan okvir i
skup prakti¢nih alata za rukovoditelje u strukovnom obrazovanju koji Zele postaviti mentalno
zdravlje u srediSte svoje institucionalne agende. Oni nude inspiraciju i vodstvo za
transformaciju institucija strukovnog obrazovanja na kulturnoj i operativnoj razini, osiguravajuci
da dobrobit postane ugradena u upravljanje, pedagogiju i svakodnevnu praksu.

Dio | — Zasto je mentalno zdravlje vazno u kontekstu strukovnog obrazovanja

Institucije strukovnog obrazovanja danas djeluju u sve sloZenijem okruzenju. Brze tehnoloske
promjene, promjenjiva trZista rada i drustvena nestabilnost pojacali su pritisak na ucenike i
osoblje. Mladi u strukovnom obrazovanju ¢esto dozivljavaju viSe stresa, nesigurnosti i stigme,
dok se nastavnici suo€avaju s visokim radnim optere¢enjem i emocionalnom iscrpljenos¢u.

Izazovi mentalnog zdravlja izravno se pretvaraju u obrazovne izazove: izostajanje s nastave,
rano napustanje Skolovanja, niZu motivaciju i izgaranje. Cijena necinjenja je znaCajna — i
ljudska i ekonomska. Nasuprot tome, institucije koje ulaZzu u dobrobit biljeZe bolje obrazovne
rezultate, jaCi angazman i veéu zadrzanost osoblja.

Europske i nacionalne politike ve¢ prepoznaju dobrobit kao temeljnu dimenziju kvalitetnog
obrazovanja. Integracija mentalnog zdravlja u strukovno obrazovanje stoga je u skladu s EU-
ovim Strateskim okvirom za obrazovanje i osposobljavanje 2030, Europskim stupom
socijalnih prava te Sveobuhvatnim pristupom mentalnom zdravlju (2023).

Prvi dio utvrduje razloge za promjenu: mentalno zdravlje predstavlja i moralnu obvezu i
strateSku nuznost za suvremeno strukovno obrazovanje.

Dio Il — Strateski okvir za mentalno zdrave institucije strukovnog obrazovanja

Drugi dio iznosi viziju, na€ela i strukturu mentalno zdravih institucija strukovnog
obrazovanja. Zdrava institucija ne definira se odsutno$cu bolesti, ve¢ prisutno$¢u dobrobiti
— okruzenja u kojem se ucenici i osoblje osjecaju sigurno, cijenjeno i sposobno za rast.
Okvir pociva na sedam vodecih nacela: uklju€ivosti, sudjelovanju, pristupu cijele institucije,
prevenciji, praksi utemeljenoj na dokazima, odrzivosti i partnerstvu.



Cetiri stupa integracije

1. Vodstvo i upravljanje — ugradnja dobrobiti u misiju, politiku i strukture odgovornosti.

2. Okruzenje poucavanja i u€enja — stvaranje sigurnih, uklju€ivih i poticajnih ucionica
koje razvijaju osjecaj samoefikasnosti i pripadnosti.

3. Dobrobit na radnom mjestu (fokus na osoblje) — osiguravanje upravljivih radnih
opterecenja, kolegijalne podrske, priznanja i psiholoske sigurnosti.

4. Partnerstva i angazman zajednice — povezivanje s obiteljima, poslodavcima i
zdravstvenim sluzbama radi pruzanja holisticke podrske.

Ovi su stupovi medusobno povezani i medusobno se osnazuju, tvoreéi ekosustav u kojem
mentalno zdravlje postaje zajedni¢ka odgovornost.

Drugi dio takoder uvodi strateske ciljeve i pokazatelje uspjeSnosti, omogucujuci
institucijama da vrijednosti preto¢e u mjerljive rezultate i kontinuirano unapredenije.

Dio Il = Prirucnik za organizacijske promjene

Kulturalna transformacija zahtijeva viSe od dobre namjere; zahtijeva strukturirane procese.
Treéi dio predstavlja model od pet faza za ugradnju mentalnog zdravlja u institucionalne
sustave:

Faza Svrha Glavni rezultati

1. Dijagnoza Procijeniti trenutacno Pocetno izvjeSce, revizija
stanje dobrobiti i potrebe dobrobiti

2. lzgradnja vizije Zajednicki oblikovati Izjava o viziji, vodeca
zajedniCke aspiracije nacela

3. Planiranje Razviti konkretne ciljeve i Akcijski plan dobrobiti,
aktivnosti struktura upravljanja

4. Provedba Provesti inicijative i graditi Obuke, komunikacija, pilot-
angazman projekti

5. Odrzivost Ugraditi dobrobit u politiku i | Godisnja revizija,
rutinu integracija politika,

kontinuirano ucenje
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Priruénik naglasava sudjelovanje, transparentnost i male, vidljive uspjehe koji grade zamah.
Promjena se promatra kao iterativni proces u€enja, a ne reforma odozgo prema dolje.

Dio IV — odrzavanje transformacije

Istinska transformacija opstaje samo kada dobrobit postane ugradena u identitet institucije i
njezin sustav kvalitete.

Cetvrti dio opisuje kako institucije mogu institucionalizirati mentalno zdravlje:
* Uklju€ivanjem pokazatelja dobrobiti u samoprocjenu i akreditaciju.

* Integriranjem mentalnog zdravlja u strateSko planiranje i godiSnje cikluse
izvjeStavanja.

» Uspostavljanjem kontinuiranog profesionalnog razvoja u podrucju pismenosti o
mentalnom zdravlju.

» Stvaranjem modela vodstva koji kombiniraju empatiju, strategiju i operativnu
dosljednost.

* |zgradnjom zajednica prakse i medusektorskih partnerstava.

Ovaj dio takoder donosi preporuke politika za voditelje u strukovnom obrazovanju,
nacionalna tijela i europske dionike. Kljucne aktivnosti ukljuCuju uspostavu mehanizama
dugoro¢nog financiranja, poticanje medusektorske suradnje, uklju€ivanje dobrobiti u kriterije
inspekcije te razvoj transnacionalnih mreza za ucenje medu kolegama.

Odrzivost se postize kada institucije prijedu od uskladenosti prema uvjerenju — kada se
dobrobit viSe ne doZivljava kao projekt, ve¢ kao ,naCin na koji ovdje radimo stvari.”
Simboli¢ne prakse poput godiSnjih nagrada za dobrobit, javnih izvje$¢a i zajednickih prostora
za refleksiju €ine kulturu vidljivom i dugotrajnom.

Doprinos projekta AHEADInVET

Projekt AHEADINnVET pruza konceptualne temelje i praktiCne resurse koji podupiru ovu
strategiju. On nudi alate za samoprocjenu, digitalne kampanje i materijale za izgradnju
kapaciteta kako bi osnazio struCnjake u strukovnom obrazovanju da djeluju kao ambasadori
mentalnog zdravlja unutar svojih institucija.

Uskladivanjem s europskim okvirima i nacionalnim prioritetima, AHEADINnVET podrZava
institucije strukovnog obrazovanja u tome da postanu mentalno zdrave, ukljuéive i spremne
za buduénost — mjesta gdje se ucenje i dobrobit medusobno osnazuju.
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Kljuéne poruke

Tema

Strateska poruka

Mentalno zdravlje u strukovnom
obrazovanju

Kljuéno za kvalitetu, ukljuCivost i
zaposljivost

Institucionalna transformacija

Zahtijeva kulturne i operativne promjene

Okvir

Cetiri stupa: vodstvo, ugenje, osoblje,
partnerstva

Upravljanje promjenama

Pet faza od dijagnoze do odrzivosti

Odrzivost

Ugraditi dobrobit u politiku, vodstvo i
osiguravanje kvalitete

Zavrsna refleksija

»Zdrava institucija je ona koja omogucuje ljudima da napreduju — ne samo da rade.”

Ovaj Strateski dokument predstavlja i putokaz i poziv:

¢ voditeljima u strukovhom obrazovanju da promoviraju mentalno zdravlje kao

pokretac izvrsnosti,

e nastavnicima da budu modeli brige i otpornosti,
o donositeljima politika da prepoznaju dobrobit kao temelj odrzZivosti

obrazovanja.

Kada institucije strukovnog obrazovanja njeguju mentalno zdravlje, one ja€aju ne samo
pojedince, vec i drustveno i ekonomsko tkivo svojih zajednica.

To je transformativho obeéanje AHEADINnVET-a — europski sustav strukovnog obrazovanja
koji priprema ljude ne samo za rad, vec i za Zivot.
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DIO V. PRIRUCNIK S ALATIMA ZA ORGANIZACIJSKU
PROMIJENU (TOOLKIT)

Priruénik s alatima za organizacijsku promjenu pruza prakti¢ne temelje za ovaj Strateski
dokument, omogucujuci institucijama strukovnog obrazovanja (VET) da kulturnu osvijestenost
pretoCe u operativnu stvarnost.

On pretvara “zasto” i “5to” iz Prvog i Drugog dijela u konkretno “kako”. Svaki alat moze se
prilagoditi lokalnom kontekstu, osiguravajuci odrzivost i dugo nakon zavrSetka projekta
AHEADINnVET.

Priruénik je osmisljen kako bi pomogao institucijama strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
prevesti strateSke namjere povezane s mentalnim zdravljem i dobrobiti u prakticne, uskladene
aktivnosti.

Kako koristiti priru¢nik

Ukupno postoji 20 pojedinacnih predlozaka koji podupiru Priru¢nik za organizacijske promjene.
Svaki se alat, bilo da je rije€ o primjeru ankete, smjernici ili alatu za refleksiju, mozZe koristiti
pojedinacno ili kao dio integriranog ciklusa. Institucije se potiCe da predloSke prilagode
lokalnim kontekstima. Priru¢nik nije propisan, ve¢ modularan, fleksibilan i participativan.

Kome je namijenjen:
* Izvréni timovi i menadzeri kvalitete u strukovnom obrazovanju
* Koordinatori dobrobiti ili odbori za dobrobit
* Nastavnici i predstavnici osoblja
* U€enicka vijec€a i vrSnjacki mentori

* Vanjski partneri (npr. zdravstvene sluzbe, nevladine organizacije)

Alati su osmisljeni za kolektivhu upotrebu, idealno u radionicama ili sastancima koji poti¢u
dijalog, a ne samo kao administrativni dokumenti.

Svrha

Prirucnik pomaze institucijama integrirati mentalno zdravlje i dobrobit u svoje svakodnevne
prakse.

Slijedi model promjene od pet faza (Dijagnoza — Vizila — Planiranje — Provedba —
OdrzZivost) predstavljen u Tre¢em dijelu StrateSkog dokumenta. Ako je primjenjivo, svaki alat
opisan je prema njegovoj svrsi i nacinu u€inkovite upotrebe.
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Koristite ga fleksibilno: zapoc¢nite ondje gdje se va$a institucija trenutacno nalazi, prilagodite
predlodke prema potrebi i ukljucite osoblje i u€enike u svaki korak procesa.

Kako zapoceti

1. Formirajte svoj odbor za dobrobit. UkljuCite vodstvo, nastavnike, savjetnike i
u€enike.

2. Provedite samoprocjenu. Utvrdite snage i praznine (Faza 1).

3. Odrzite radionicu za izgradnju vizije. Dogovorite §to za vas znaci ,mentalno zdrava
VET institucija“.

4. lzradite Akcijski plan i Politiku. Prevedite vrijednosti u ciljeve, uloge i vremenske
rokove.

5. Komunicirajte i slavite. Siroko dijelite napredak kako biste izgradili angazman.

6. Godisnje preispitujte. Koristite Predlozak izvjeSca i indikatore za praéenje
poboljSanja.

Savjeti za uspjeh

Odrzavajte participativnost — dobrobit raste iz dijaloga.

Zapocnite s malim koracima, razmisljajte dugoro¢no — rani uspjesi grade povjerenje.
Integrirajte, nemojte dodavati — uskladite s postoje¢im sustavima kvalitete i inkluzije.
Prikazujte rezultate vizualno — nadzorne plo¢e podataka ili plakati ine ucinak vidljivim.
Dijelite nau¢eno — razmjenjujte iskustva unutar regionalnih i europskih mreza strukovnog
obrazovanja.

Zapamtite, PriruCnik je kompas, a ne kontrolna lista.

Koristite ga kako biste svoju instituciju stalno usmjeravali prema kulturi u kojoj se dobrobit i
ucenje medusobno osnazuju.”
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Alat 1. Pojmovnik

Pojam

Mentalno zdravlje

Dobrobit

Psihosocijalno okruzenje

Pristup cijele institucije

Pismenost o mentalnom zdravlju

PsiholoSka sigurnost

Organizacijska kultura

Ambasador dobrobiti

Revizija dobrobiti

Otpornost

Definicija (u kontekstu strukovnog
obrazovanja)

Stanje dobrobiti u kojem u&enici i osoblje
ostvaruju svoje sposobnosti, nose se sa
svakodnevnim stresovima Zivota, rade
produktivno i doprinose svojoj zajednici
(SZ0).

Holisticki koncept koji obuhvaca
mentalnu, tjelesnu, emocionalnu i
socijalnu dimenziju zdravlja.

Kombinacija socijalnih odnosa,
institucionalne kulture i fiziCkih uvjeta koji
utjeCu na psiholosku sigurnost i ucenje.

Uskladeno djelovanje u svim podrucjima
Skolskog Zivota — vodstvu, pou€avaniju,
podrsci i partnerstvima — radi promicanja
mentalnog zdravlja.

Znanja i vjestine koje omogucuju
prepoznavanje, upravljanje i prevenciju
problema mentalnog zdravlja.

Zajednicko uvjerenje da je institucija
sigurna za interpersonalno preuzimanje
rizika, poput izraZzavanja ranjivosti ili novih
ideja.

ZajedniCke vrijednosti, norme i rutine koje
oblikuju pona3anije ljudi unutar institucije.

Imenovana osoba (osoblje ili u€enik) koja
zagovara i koordinira inicijative dobrobiti.

Strukturirani proces procjene snaga i
potreba institucije povezanih s mentalnim
zdravljem.

Sposobnost pojedinaca ili sustava da se
pozitivho prilagode izazovima i oporave
od stresa.
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Alat 2. Alat za institucionalnu samoprocjenu dobrobiti

Svrha:
Uspostaviti jasnu poéetnu osnovu o tome koliko su mentalno zdravlje i dobrobit trenutacno
integrirani u vodstvo, nastavu, podr§ku osoblju i partnerstva.

Kada se koristi:

Na pocetku procesa promjene (Faza 1: Dijagnostika) i ponavlja se jednom godisnje radi
mjerenja napretka.

Tko ga treba koristiti:

Odbor za dobrobit ili vodstvo institucije; moze se koristiti i s voditeljima odjela.

Kako se koristi:

* Ocijenite svako podruéje (vodstvo, nastava, osoblje, partnerstva, okruzenje) na
liestvici od 1 do 5.

* Raspravite o razlikama u individualnim ocjenama — razlike ¢esto otkrivaju “slijepe
tocke”.

» Sazmite rezultate vizualno u obliku Radar-grafa dobrobiti kako biste potaknuli
raspravu.

Ishod:
Sazeto izvjeSce (“snimka stanja”) koje identificira institucijske snage, nedostatke i prioritetna
podrucja.

Primjer alata za institucionalnu samoprocjenu dobrobiti

Podrucje Pokazatelji (skala 1- Trenutni rezultat Ciljani rezultat
5)
Predanost vodstva | Misija i politika 3 5
spominju dobrobit
Uklju€enost osoblja | Postojanje tima za 2 4
dobrobit
Glas u€enika UcCenici zastupljeni u 2 5
planiranju
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Okruzenje u€enja

Aktivna politika protiv
Zlostavljanja

Dobrobit osoblja

Redovita supervizija ili
refleksijske sesije

Partnerski odnosi u
zajednici

Formalna povezanost
sa
zdravstvenim/socijalnim
sluzbama
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Alat 3 Predlozak za provedbu fokus grupe

Svrha:

Fokusne grupe pomazu institucijama istraziti stvarna iskustva koja stoje iza broj¢anih
rezultata anketa. One pruzaju kvalitativne uvide u dobrobit, odnose i kulturu od strane onih
koji su izravno ukljueni u svakodnevni Zivot u€enja i rada.

Preporucuju se odvojene sesije za u€enike i osoblje kako bi se osigurala otvorenost i
povjerenje.

Kada se koristi:

Tijekom Faze 1: Dijagnostika (za razumijevanje poc¢etnog stanja) i ponovno u Fazi 5:
Odrzivost (za procjenu napretka ili testiranje novih inicijativa).

Priprema:

» 610 sudionika po grupi (homogena skupina: samo ucenici ili samo osoblje).

* Trajanje: 60—90 minuta.

* Facilitator: neutralna osoba (savjetnik, voditelj za dobrobit ili vanjski moderator).
* Upotrijebiti audio snimanje ili zapisni¢ara (uz pristanak).

* Osigurati povjerljivost i dobrovoljno sudjelovanje.

Predlozak za fokus grupu

Sekcija

Sadrzaj / Vodeca pitanja

BiljeSke za moderatora

1. Pozdrav i uvod (5 min)

Postavite opusten,
razgovorni ton.

2. Zagrijavanje (5 min)

- ,Kad pomislite na osjecaj
dobro u skoli/na poslu, sto
vam pada na pamet?“

Pomaze sudionicima da se
opuste u temi.

3. Opca klima dobrobiti (15
min)

- ,Kako biste opisali
atmosferu ovdje?”

- ,Sto ovo mjesto &ini
podrzavajuéim ili
stresnim?*

- ,Osjecate lida
pripadate?*

Potaknite primjere i
razliCite perspektive.

4. Podrska i komunikacija
(15 min)

- ,Ako se netko osjeca
tjeskobno ili pod stresom,
8to se dogada?“

- ,S kim ljudi mogu
razgovarati?*

Istrazite dostupnost
struktura podrske.

50



- ,Kako Skola postupa s
pitanjima dobrobiti?“

5. Okruzenje u€enja/rada
(15 min)

Za ucenike: ,Pomazu li
vam nastavnici kad se
mucdite?” ,Jesu li radni
zadaci razumni?“

Za osoblje: ,Koliko je vase
radno opterecenje
upravljivo?® ,Osjecate li se
prepoznato i podrzano?“

Drzite pitanja relevantnima
za svaku skupinu.

6. Glas i sudjelovanje (10
min)

- ,Imaju li u€enici/osoblje
utjecaj na odluke koje ih se
ticu?“

- ,Kako se dijele ideje ili
zabrinutosti vezane uz
dobrobit?*

Trazite mehanizme
sudjelovanja.

7. Nadanja i poboljSanja
(10 min)

- ,Koja bi jedna stvar
najvise poboljSala dobrobit
ovdje?*

Sazmite glavne prijedloge.

8. Zatvaranje (5 min)

- Sazmite klju¢ne tocke
sudionicima.

- Zahvalite im i objasnite
kako ce se rezultati
koristiti.

Zavrsite pozitivno.

Nakon sesije

» Sazmite biljeSke pod 3—4 teme: snage, izazovi, potrebe, ideje.

» Kombinirajte ih s podatcima iz anketa u svoje pocetno IzvjeS¢e o dobrobiti.

* UkljuCite nalaze u Fazu 2: Izgradnja vizije.



Alat 4 Nadzorna ploca podataka o dobrobiti

Svrha:

Nadzorna plo¢a podataka o dobrobiti pruza jednostavan nacin za pracenje i vizualizaciju
napretka u pokazateljima dobrobiti tijekom vremena.

Konsolidira kvantitativne podatke (npr. rezultati anketa, izostanci) i kvalitativne sazetke (npr.
teme iz fokusnih grupa) u jedinstven pregled.

Nadzorna plo¢a pomaZze timovima za vodstvo pratiti trendove, rano prepoznati rizike i jasno
komunicirati napredak osoblju i dionicima.

Kada se koristi:

* Nakon dovr3etka prve Procjene dobrobiti (Faza 1).
* Azurira se tromjesecno ili godiSnje (Faze 4 i 5).

Preporuceni format:

Nadzornu plocu mozete izraditi u Excelu, Google Sheets ili kao tablicu unutar
institucionalnog izvjes¢a.

Predlozak nadzorne ploc¢e

Domena Pokazatelj | PoCetno | Trenutno | Cilj Trend Komentari /
stanje (1. | stanje (2. (1/]) Uvidi
godina) | godina)
Dobrobit % ucCenika | 62 % 71 % 75 % 1 Poboljsanje
uCenika koji navode nakon uvodenja
visoku radionica o
dobrobit dobrobiti.
(prosjek
ankete P 1—
524)
Dobrobit % osoblja 48 % 55 % 65% |1 Radionice o
osoblja koje se upravljanju
slaze s vremenom i
izjavom smanjenje
'radno administrativhog
opterecenje opterecenja.
je
upravljivo'
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Institucionalna | Prosjecna 3.6 3.9 4.2 Stabilno;
kultura ocjena potrebno
'osjecaja provesti fokus
pripadnosti' grupe za dublji
(osoblje + uvid.
ucenici)
Prisustvo / Stopa 12 % 9% <8% Mentorska
Zadrzavanje izostajanja podrdka daje
uCenika rezultate.
Angazman / % osobljai | 58 % 64 % 70 % Uvedene kutije
Glas ucenika koji prijedloga i
se osjecaju forumi.
sasluSano u
donosenju
odluka
Vanjska Broj 1 3 4 Dva nova
partnerstva suradnji sporazuma o
vezanih uz suradnji
dobrobit potpisana ove
(npr. NVO, godine.
zdravstvene
sluzbe)

Neobavezni dodaci

¢ Upotrijebite uvjetno oblikovanje ili kolor-kodiranje (zeleno = na dobrom putu, Zuto =

zahtijeva paznju, crveno = izvan plana).

¢ Dodajte mali grafikon za svako podrucje kako biste vizualizirali promjene.

o Ukljucite kvalitativhe komentare iz anketa ili fokusnih grupa radi dodatnog konteksta.

Savijeti za interpretaciju

1. Preispitujte podatke svaka tri mjeseca na sastancima Odbora za dobrobit.

Identificirajte i poboljSanja i rane znakove upozorenja.

2
3. PoveZite rezultate nadzorne ploce izravno s revizijama Akcijskog plana.
4

Javno podijelite najvaznije naglaske (bilten za osoblje, oglasna plo¢a o dobrobiti).
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Tool 5. Vodi¢ za facilitaciju radionice izrade vizije

Svrha:

Radionica izrade vizije pomaze vasoj instituciji zajednicki oblikovati razumijevanje o tome Sto
»,mentalno zdrava institucija strukovnog obrazovanja i osposobljavanja“ znaci u praksi.
Ona gradi osjecaj vlasnistva nad agendom dobrobiti i uspostavlja vodecéa nacela za kasnije

planiranje.

Kada se koristi:

Tijekom Faze 2: Izgradnja vizije, nakon dijagnostiCke faze (rezultati anketa i fokusnih grupa),

ali prije izrade Akcijskog plana ili Politike.

Trajanje i format:

e trajanje: 2 — 3 sata

o sudionici: 10 — 20 people (vodstvo, nastavnici, pomoéno osoblje, predstavnici

ucenika, savjetnik, po mogucnosti i partner iz zajednice)

o Facilitator: Neutralni moderator ili koordinator za dobrobiti

o Format: Uzivo ili hibridno; koristiti vizualne alate (plakati, ljepljivi papiri¢i, zajedni¢ka

online ploc¢a)

Tijek radionice

zajednicke nade

Korak Vrijeme Cilj Aktivnosti /
Materijali

1. Pozdrav i 10 min Postaviti ton, Kratka prezentacija

kontekst objasniti ciljeve AHEADInVET
okvira i kljuénih
nalaza iz
samoprocjene

2. Pozitivno 15 min Izgraditi pozitivan Pitanje za krug:

otvaranje nacin razmisljanja ,Sto veé &ini nadu
instituciju briznim
mjestom za ucenje
i rad?"

3. Istrazivanje teznji | 30 min Identificirati Rad u malim

grupama: ,Zamislite
nasu Skolu za tri

godine ako je
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dobrobit u sredistu.
Sto vidite, &ujete,

osjecate?”

4. Kolektivha

sinteza

30 min

Definirati temeljne

vrijednosti i teme

Grupe predstavljaju
vizije; facilitator
grupira ideje u 4-6
tema (npr.
sigurnost,
pripadnost,
oshazivanje,

partnerstvo)

5. Izrada vizije

30 min

Formulirati sazetu

izjavu

Zajednicka sesija
izrade nacrta
koristeCi Predlozak
izjave o viziji (Alat
3b)

6. Dogovor o

vodec¢im nacelima

20 min

Identificirati kako ¢e
se vrijednosti Zivjeti

u praksi

Brainstorming 4-5
vodecih nacela
(npr. ukljucivost,
participacija,
praksa utemeljena

na dokazima)

7. ZavrSna

refleksija

15 min

Obvezati se na

sliedece korake

Sudionici dijele
jednu konkretnu
akciju koju ¢e
poduzeti kako bi

podrzali viziju

Savijeti za facilitatora

o Koristite ukljuCiv jezik i pozovite sve sudionike da se izraze.

Ideje biljezite vizualno (npr. na plakatima s naslovom ,Nasa buduénost izgleda

ovako...”).

o Odrzavajte energiju uz kratke pauze ili brze aktivnosti za podizanje energije (tzv.

energizeri).

e Zakljucite saZimajuci nacrt vizije naglas, kako bi se zajednicki potvrdila.
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Ishodi
1. Nacrt Izjave o viziji dobrobiti (koji ¢e se kasnije doraditi s vodstvom).
2. Popis vodecih nacela (za ukljucivanje u politiku ili strategiju).

3. Sazetak povratnih informacija sudionika i sljedecih koraka.
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Alat 6. PredloZak za Izjavu o viziji dobrobiti

Svrha:

Formalizirati kolektivnu viziju institucije o mentalnom zdravlju i dobrobiti.
Ova jedinstvena stranica postaje srediSnja referentna to¢ka za politike, komunikacijske

materijale i akcijske planove.

Kako se koristi:

* Izraduje se tijekom ili nakon radionice za izgradnju vizije.

* Odobrava ju vodstvo i Siroko komunicira.
* Postavlja se u zbornicama, prostorima za ucenike i strateSkim dokumentima.

Predlozak
Sekcija Vodi¢ za sadrzaj Primjer (ilustrativno)
Naslov Kratak, inspirativan naslov | ,Dobrobit u sredistu
(maks. 15 rijeci). ucenja.”
Izjava o viziji 3—4 reCenice koje opisuju Nasa je institucija

Zeljeno buduce stanje.

Koristite uklju€iv,

vrijednosno usmjeren jezik.

zajednica u kojoj se svaki
ucenik i ¢lan osoblja
osjeca sigurno, cijenjeno i
sposobno za rast. Vidimo
dobrobit kao temelj u€enja,
inovacije i pripadnosti.
Zajedno stvaramo
okruZenje koje podrzava
mentalno zdravlje kroz
postovanje, suradnju i

brigu.

Nasa vodeca nacela

4—6 sazetih izjava koje
zapocinju glagolima

radnje.

- Uklju€ujemo svakog
uCenika i kolegu.

- SluSamo i dajemo svima
glas.

- Promi€emo prevenciju i
ranu podrsku.

- Kontinuirano u¢imo iz

dokaza i iskustva.
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- Odrzavamo dobrobit kroz

timski rad i refleksiju.

Obveza

1-2 reCenice koje

pokazuju podrsku vodstva.

Potpisana od strane
Skolskog vodstva i odbora
za dobrobit, ova vizija vodi
nas svakodnevni rad i

strateSke odluke.

Datum i potpisi

Kako bi se formaliziralo

usvajanje.

Ravnatelj, Koordinator za
dobrobit, Predstavnik

uéenika

Savjeti za primjenu

+» Ukljucite izjavu o viziji u internetske stranice institucije, biltene, materijale za

uvodenje novih ¢lanova i dokumente politika.

* Pregledajte izjavu jednom godis$nje kako biste osigurali njezinu relevantnost.

» Upotrijebite kljune izraze iz vizije kao slogane za kampanje ili tiedne dobrobiti.
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Alat 7. Predlozak politike dobrobiti (izvadak)

1. Svrha i opseg

Definirajte predanost institucije mentalnom zdravlju i navedite na koga se politika odnosi
(u€enici, osoblje, vanjski partneri).

2. Nacela
* UkljuCivost
* Participacija
* Prevencija i promicanje

* Povijerljivost i postovanje

4. Uloge i odgovornosti

* Vodstvo: StrateSko usmjeravanje i resursi
» Odbor za dobrobit: Koordinacija i pracenje
* Osoblje: Provedba i medusobna podrska

* U€enici: Sudjelovanje i povratne informacije

4. Plan provedbe

Sazmite godiSnje ciljeve i klju€ne aktivnosti.

5. Ciklus pregleda

Politika se pregledava svake dvije godine kao dio institucionalnog osiguranja kvalitete.
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Alat 8. akcijski plan za dobrobit (predlozak)

Svrha:

Formalizirati institucionalnu predanost mentalnom zdravlju te definirati upravljanje,
odgovornosti i mehanizme pregleda.

Kada se koristi:
Nakon faze izgradnje vizije i paralelno s izradom institucionalnog Akcijskog plana.

Tko bi ga trebao koristiti:
Vodstvo te timovi zaduzeni za politike/kvalitetu, uz doprinos predstavnika osoblja i u¢enika.

Kako se koristi:

» Zapocnite kratkom izjavom namjere koja je uskladena s misijom institucije.

* Izlozite vodeca nacela (uklju€ivost, prevencija, povjerljivost).

« Jasno definirajte uloge i odgovornosti — to kasnije sprjeCava fragmentaciju.

» Odredite rokove za pracenje i reviziju (npr. pregled svake dvije godine).

Ishod:

Formalna, odobrena politika koja daje legitimitet radu na dobrobiti i osigurava kontinuitet.

Strateski cilj | Akcija Odgovorna | Vremenski Resursi Pokazatelji
osoba okvir uspjeha
PoboljSati Uvesti Ljudski 6 mjeseci Interno 80 %
dobrobit redovite resursi i sudjelovanja
osoblja provjere Odbor za osoblja
dobrobiti dobrobit
Promicati Uspostaviti Zamjenik 1 godina 500 € Forum se
glas u€enika | Forum za ravnatelja i sastaje
dobrobit savjetnik tromjesecno
uCenika
Izgraditi Potpisati Ravnatelj 3 mjeseca Nema Formalizirano
vanjska Memorandum partnerstvo
partnerstva | o
razumijevanju
s lokalnim
centrom za
mentalno
zdravlje
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Alat 9. Anketa procjene dobrobiti (primjeri pitanja)

Svrha:
Prikupiti izravne povratne informacije o percepcijama sigurnosti, pripadnosti, stresa i
institucionalne klime.

Kada se koristi:

Na pocetnom mijerenju (faza Dijagnostike) i barem jednom godiSnje radi pracenja i evaluacije.

Tko bi je trebao koristiti:

Timovi za osiguranje kvalitete ili savjetodavni timovi, uz podrSku u analizi podataka.

Kako se koristi:

e Provodi se anonimno, online ili na papiru.

o Nadopuniti kvantitativhe podatke (Likertove skale) otvorenim pitanjima za kvalitativni
uvid.

¢ Klju€ne nalaze transparentno podijeliti sa $kolskom zajednicom.

Ishod:
Baza dokaza za ciljane intervencije i procjenu napretka.

Anketa o dobrobiti u¢enika

Okruzenje za uéenje i sigurnost
* Osjec¢am se sigurno/a od nasilja, diskriminacije ili uznemiravanja u Skoli.
* Nastavnici postupaju prema ucenicima pravedno i s poStovanjem.
* Mogu izraziti svoje misljenje na nastavi bez straha od osudivanja.
* Fizicko okruzenje Skole (ucionice, hodnici, praktikumi) djeluje sigurno i dobrodoslo.
» Kada dode do problema medu ucenicima, nastavnici nam pomazu da ih
konstruktivno rijeSimo.

Podrska i odnosi
* U Skoli postoji barem jedna odrasla osoba kojoj se mogu obratiti ako se osje¢am
pod stresom ili uzrujano.
* Moji nastavnici primijete kada se mucim i ponude pomoc.
* Osjecam da Skola brine 0 mojoj dobrobiti, a ne samo o mojim ocjenama.



* Moji vrSnjaci medusobno se podrzavaju u teSkim trenucima.
« Skola pruza jasne informacije o tome gdje potraziti podr§ku za mentalno zdravlje.

Ukljuéenost u u¢enje i samopouzdanje
* Motiviran(o/a) sam za u€enje i redovito pohadam nastavu.
* Vjerujem da mogu uspjeti u Skolovanju ako se potrudim.
* Moji nastavnici me poti¢u da prepoznam svoje shage i sposobnosti.
* Siguran/na sam u svoju buduénost nakon zavrSetka programa.
* Nastavne metode koje se koriste na nastavi €ine u€enje ugodnim i smislenim.

Glas ucenika i sudjelovanje
» UCenike se pita za misljenje o Skolskom zivotu i dobrobiti.
» Osjecam da se moje povratne informacije ozbiljno shvaéaju od strane nastavnika ili
Skolskih voditelja.
* Poti¢u me da sudjelujem u Skolskim projektima ili aktivhostima vezanima uz
dobrobit.
« Skola slavi u¢eni¢ka postignu¢a i trud, ne samo ocjene.

Stres i suocavanje
» Znam kako upravljati stresom povezanim sa Skolskim obvezama.
« Skolsko optereéenije je razumno i omogucuje vrijeme za odmor.
* Osje¢am da mi Skola pomaze razvijati otpornost i vjeStine suoCavanja.
* Naucio/la sam kako potraziti pomo¢ kada mi je potrebna.

Anketa o dobrobiti za osoblje
Vodstvo i organizacijska kultura

* Vodstvo ove institucije aktivno podrzava dobrobit zaposlenika.

+ O dobrobiti se govori otvoreno i bez stigme na sastancima osoblja.

* Razumijem kako moj rad doprinosi viziji i svrsi institucije.

* Odluke koje utje€u na radno optereéenje i dobrobit zaposlenika komuniciraju se
transparentno.

» Osjecam se cijenjeno za posao koji radim.

Radno opterecenje, ravnoteza i resursi

* Moje je radno opterecenje izvedivo unutar uobi€ajenog radnog vremena.

» Imam dovoljno vremena za kvalitetnu pripremu nastave i u€inkovitu podrsku
ucenicima.

* Institucija osigurava resurse (materijale, vrijeme, edukacije) koji mi pomazu kvalitetno
obavljati posao.

* Mogu odrzavati zdravu ravnotezu izmedu posla i osobnog Zivota.

* Planiranje nastave i administrativnih zadataka je posteno i realno.
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Profesionalni odnosi i podrska

* Kolege su podrzavajuce i spremne pomocdi jedni drugima.

» Osjec¢am se ugodno razgovarati o dobrobiti ili stresu sa svojim nadredenim.
» Od vodstva dobivam konstruktivne povratne informacije i ohrabrenje.

» Timski rad i suradnja se prepoznaju i nagraduju.

 Sukobi ili napetosti medu osobljem rieSavaju se s postovanjem.

Profesionalni razvoj i priznanje

* Institucija nudi edukacije ili radionice vezane uz dobrobit i mentalno zdravlje.

» Imam prilike profesionalno se razvijati u podrugjima koja me zanimaju.
* Moji doprinosi Skolskom zivotu (izvan nastave) se priznaju.

* PotiCu se inovativnost i kreativnost.

* Ponosan/na sam Sto radim u ovoj instituciji.

Psiholoska sigurnost i klima

* Mogu izraziti brige ili pogreSke bez straha od okrivljavanja.

» Komunikacija izmedu osoblja i uprave je otvorena i puna postovanja.
« Skolsko okruzenje omoguc¢ava mi da budem svoj/a na poslu.

* Institucija konstruktivno reagira na povratne informacije ili kritike.

* Opcenito, osje¢am da je ovo mentalno zdravo mjesto za rad.

Skala: 1 = potpuno se ne slazem ... 5 = potpuno se slazem

Administracija: anonimno; dva puta godiSnje; kombinira se s kvalitativnim povratnim

informacijama.

Neobavezna kratka otvorena pitanja
Za ucenike:

« Sto ti pomaze da se osjeéas dobro kada dolazi$ u $kolu?
« Sto bi $kola mogla uginiti kako bi bolje podrzala tvoju dobrobit?

Za osoblje:

« Koji aspekti tvog posla najvise podrzavaju tvoju dobrobit?
* Koje bi promjene ucinile tvoje radno okruzenje zdravijim i uravnotezenijim?

Upute za administraciju

* Drzi anketu anonimnom i dobrovoljnom.

* Provodi je dvaput godiSnje (na poCetku i na kraju Skolske godine).

» Koristi i online i papirnate obrasce kako bi se povecala stopa sudjelovanja.

» Kombiniraj kvantitativne rezultate s fokus-grupama radi kvalitativnih uvida.

* Transparentno dijeli rezultate s osobljem i u¢enicima te raspravi sljedeée korake.
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Alat 10. Matrica SMART ciljeva

Svrha:

Kako bi se institucijama pomoglo pretvoriti njihovu viziju dobrobiti u specificne, mjerljive,
dostizne, relevantne i vremenski odredene ciljeve.
Matrica osigurava da planiranje aktivnosti ostane realisti¢no, transparentno i usmjereno na

rezultate.

Kada koristiti:

Tijekom Faze 3: Planiranje, odmah nakon Radionice za viziju i prije finaliziranja Predloska
akcijskog plana.

Kako koristiti:

N =

Predlozak matrice SMART ciljeva

Pregledati nalaze iz samoprocjene i fokus-grupa.
Odabrati 3-5 kljuénih prioriteta dobrobiti.
Definirati jedan ili viSe SMART ciljeva za svaki prioritet.
Revidirati tromjeseCno kako bi se pratio napredak i prema potrebi izvrSile prilagodbe.

Prioritetno | Specificn | Mjerljivi Provedive Relevantni | Rok Odgovorn
podrucje | i cilj pokazatelj( | aktivnosti ishod / a
i) Obrazlozen; osoba(e)
e
Dobrobit Povecati | PoboljSanj | - Uvesti Smanjuje Lipanj | Voditelj
osoblja dozZivljaj | e od 15 % | digitalni alat | stres, 2026. ljudskih
upravljiv | na za poboljSava resursa,
osti Upitniku ocjenjivanje moral Voditelj za
radnog za osoblje, | - dobrobit
opterecCe | pitanje 12, | Pojednostavit
nja medu | do lipnja [
osobljiem | 2026. administrativ
ne procedure
Podrdka Poboljsat | 90 % - lzraditi Poticanje Prosina | Savjetnik,
ucenicima | i svijest o | u€enika postere, ranog ¢ 2025. | Predstavn
dostupni | moze orijentacijske | trazenja ik uCenika
m navesti =2 1 | sesije pomoci
opcijama | uslugu
podrSke | podrske
mentalno | (anketa)
m
zdravlju
Skolska Ojacati ProsjeCna | - Pokrenuti Potice Travanj | Tim
klima osjecaj ocjena =4 | program angazmani | 2026. nastavnik
pripadno | na stavci vrénjackog zadrzavanje a, Vijecte
sti '‘Osjeéam | mentorstva uCenika uCenika
da - Organizirati
pripadam' | dan
zajednice
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Savjeti za facilitaciju
e QOdrzavaijte formulacije konkretnima i kratkima.
e Provjerite vertikalnu uskladenost: svaka akcija mora jasno pridonositi svom cilju.
o Koristite oznaCavanje bojama (npr. zeleno = u skladu s planom, Zuto = u tijeku).

o Koristite ovu matricu kao prilog Institucionalnom akcijskom planu za dobrobit.
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Alat 11. Pracenje provedbe (Implementation Tracker)

Svrha

Praéenje provedbe pomaze Odboru za dobrobit i timu za vodstvo pratiti napredak svake
aktivnosti unutar Institucionalnog akcijskog plana za dobrobit.

PruzZa jednostavan, vizualan nacin biljeZenja onoga $to je dovrdeno, to je u tijeku i Sto
zahtijeva dodatnu paznju — osiguravajuéi odgovornost i kontinuirano ucenje tijekom
procesa.

Kada se koristi

Tijekom Faze 4: Provedba, nakon $to je Akcijski plan odobren i pokrenut.

Trebao bi se pregledavati na svakom sastanku Odbora za dobrobit (najmanje jednom po
tromjesedju).

Kako se koristi

1. Prenesite aktivnosti i SMART ciljeve iz predloSka Akcijskog plana u ovaj alat za
pracenje.

2. Redovito azurirajte stupce ,Status”, ,Napredak” i ,BiljesSke”.

3. Koristite oznagavanje bojama ili simbole (@ u skladu s planom | u tijeku | @
odgodeno | nije zapoceto).

4. Na kraju godine sazmite postignuca za GodiSnje izvjeS¢e o dobrobiti.

Predlozak za praéenje provedbe

Prioritet | Akcija/ | Datu | Ciljani Odgov | Potreb | Status Napre | Preprek | Dokazi/ | Sljed
no Inicijati | m datum orna ni (® dak / e/ Izlazni edi
podrucje | va poCe | zavrSet | osoba/ | resursi o) Kljuén | Potrebn | rezultati | datu
tka ka Tim e a m
prekret | podrska pregl
nice eda
Dobrobit | Provest | Ruja | Listopa | Voditelj | Alat o Anketa | Nema Sazetak | Stud
osoblja i n d 2025. | ljudskih | za proved podatak | eni
anketu | 2025 resursa | anketu ena, a 2025.
o . , , 78 % predsta
dobro- Voditelj | termin stopa vljen
biti za na odziva odboru
zaposl dobrobi | sastan
enika t ku
osoblj
a
Podrdka | Pokret | Listo | Travanj | Savjetn | Materij 10 Potrebn | Izvjestaj | Sijec
ucenici anje pad 2026. ik, ali za mentor | a srednjor | anj
ma progra | 2025 Vijece obuku, a podrdka | o&ne 2026.
ma . ucenik | vrijem obu€e | nastavni | evaluaci
vrénjac a eza no; ka- je
kog superv progra | koordina
mentor iziju m tora
stva pilotira
nu?2
odjela
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Skolska | Redizaj | Stud | Veljaéa | Tehni¢ | Boja, U fazi Ceka se | Fotograf | Ozuj
klima n eni 2026. ke ploCe planira | odobrenj | ije, ak

zajedni | 2025 sluzbe, | za nja e anketa 2026.

¢kog Profes | izlaga financira | o

prostor or nje nja dojmovi

as likovno ma

ucenick g

im

radovi

ma
Komuni | Izrada Listo | Kontinui | Koordi | Predlo Objavlj | Potrebn | Analitk | Sije¢
kacija mjese¢ | pad rano nator zak, ena 3 o viSe a anj

nog 2025 za softver izdanja | priloga Citanosti | 2026.

biltena | . dobrobi | za osoblja biltena

o t dizajn

dobrobi

i
Vodstvo | Integrir | Sije¢ | Lipanj Ravnat | Vrijem Nacrt Konkurir | AZuriran | Velja
i anje anj 2026. elj, e za jos nije | ajute i ¢a
upravlja | dobrobi | 2026 Sluzbe | sastan pregle | obveze izvjeStaj | 2026.
nje tiu . nik za ke, dan o}

godisniji kvalitet | obraz kvaliteti

pregled u ac za

evalua
Ciju

Predlozeni proces pregleda

¢ Mjesecno (informalno): Koordinator provjerava napredak s odgovornim osobama.

e Tromjeseéno (formalno): Odbor za dobrobit pregledava alat za pracenje i azurira
status.

o Godisnje: Podaci iz alata za pracenje ulaze u GodiSnje izvjeS¢e o dobrobiti i
Nadzornu plo€u (Dashboard).

Neobavezni vizualni sazetak

Izradite jednostavnu nadzornu plocu ili grafikon koji prikazuje:

e postotak dovrdenih aktivnosti (po stupu ili prioritetnom podrudju)

e prosjecnu ocjenu napretka

o istaknute trenutke / primjere uspjeha

(Ovo se moze izravno integrirati s PredloSkom nadzorne ploCe podataka — Alat 4.)

Savjeti za facilitaciju

o Koristite ovaj alat za pracenje tijekom sastanaka kako biste usmijerili raspravu na
rieSenja, a ne samo na probleme.

« Potaknite odgovorne osobe da dodaju kratke refleksije (,Sto je funkcioniralo? Sto
nije?*).
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Arhivirajte alat za pracenje za svaku godinu kako biste prikazali institucionalno uc¢enje
kroz vrijeme.

Zadrzite format jednostavnim — idealno jedna stranica po tromjesedju ili po
prioritethom podrucju.
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Alat 12. predlozak komunikacijskog plana

Svrha:

Osigurati dosljednu, transparentnu i priviaCnu komunikaciju o inicijativama vezanim uz

dobrobit.

Kada se koristi:
Na pocCetku Faze 4: Provedba, kada su klju¢ne aktivnosti definirane.

Tko ga treba koristiti:
Koordinator za dobrobit, sluzbenik za komunikacije ili delegirana osoba iz vodstva.

Kako se koristi:

o Definirati ciljane skupine (osoblje, u€enici, roditelji, partneri).

e Planirati klju¢ne poruke, kanale (e-mail, plakati, sastanci, druStvene mreze) i
uCestalost komunikacije.

o Koristiti predlozak za mapiranje toga tko, sto, kada i kako komunicira.

Ishod:

Poboljsana informiranost, sudjelovanje i vidljivost napora za dobrobit u cijeloj instituciji.

Ciljna skupina | Poruka Kanal Uclestalost Odgovorna
osoba
Osoblje AZuriranja o | Sastanci Mjeseéno Koordinator za
inicijativama za | osoblja, bilten dobrobit
dobrobit
UcCenici Podizanje Plakati, Skolske | Kontinuirano VijeCe uCenika
svijesti i | skupstine,
poticanje drustvene
sudjelovanja mreze
Roditelji / | Partnerstvo i | E-mail, dani | Dvaput Voditelj odjela
Poslodavci napredak otvorenih vrata | godiSnje
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Alat 13. Radni list za refleksiju: “Nasa kultura brige”

Svrha:
Potaknuti vodstvene timove da ispitaju implicitne vrijednosti i prakse institucije vezane uz
dobrobit.

Kada se koristi:
Tijekom izgradnje vizije ili na radionicama refleksije u sredini provedbe.
Tko ga treba koristiti:
Vodstvo, Odbor za dobrobit i nastavni timovi.
Kako se koristi:
e Raspraviti pitanja poput: ,Kako novi djelatnici doZivljavaju nasu kulturu?*

o Identificirati male simbolicke ili ponaSajne promjene koje bi mogle poboljSati atmosferu
(npr. jezik koji se koristi na sastancima, rituali prepoznavanja).

o Dokumentirati dogovorene akcije i ponovno ih pregledati svakih $est mjeseci.

Ishod:
Povec¢ana svjesnost o kulturi i uskladenost izmedu vrijednosti i svakodnevnog ponasanja.

Vodeca pitanja za vodstvene timove:

1. Kako nas institucionalni jezik odrazava brigu i ukljuéenost?

2. Koje svakodnevne prakse signaliziraju empatiju ili, suprotno, zanemarivanje?
Koja ponasanja nagradujemo — produktivnost ili ravnotezu?

Kako novi djelatnici dozivljavaju nasu kulturu tijekom prvog mjeseca?

o >

Koji simboli¢ni geste mogu pokazati nasu predanost dobrobiti?

Koristi se tijekom vodstvenih poviacenja ili strateskih planiranja.
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Alat 14. predlozak za studije slucaja

Svrha:

Dokumentirati i podijeliti primjere dobre prakse u podrucju dobrobiti kako bi se omogucilo
uCenje i ponavljanje.

Kada se koristi:
Bilo kada nakon pocetne provedbe (Faze 4-5).

Tko ga treba koristiti:
Voditelji projekata ili nastavnici koji su proveli inicijativu za dobrobit.

Kako se koristi:

o Zabiljeziti kontekst, aktivnosti, ishode i naucene lekcije.

o Odrzati sazeto (1-2 stranice) te ukljuciti citate ili slike kad je moguce.

o Dijeliti interno i eksterno (mreze, konferencije, diseminacija u okviru Erasmus+
programa).

Ishod:

Portfelj institucionalnih iskustava koji podupire u€enje, prepoznavanje i Sirenje prakse.

Naziv Veli¢éina /| Identificirani | Poduzeta Ishodi Naucene
institucije Tip izazov akcija lekcije
Primjer: 500 uc€enika | Visoka razina | Uvedena Smanjeni Vaznost
Tehnicka stresa prije | 'Soba za | izvjedtaji o | sudjelovanja
Skola Rijeka ispita smirenje’ i | anksioznosti; | uCenika
radionice veca
relaksacije | prisutnost




Alat 15. Godisnji izvjeStaj o dobrobiti — Predlozak

Svrha:
Osigurati odgovornost, transparentnost i u¢enje kroz sazimanje godiSnjeg napretka.

Kada se koristi:

Na kraju svake Skolske godine (Faza 5: Odrzivost).

Tko ga treba koristiti:

Odbor za dobrobit, uz doprinos vodstva i odjela.

Kako se koristi:
o Koristiti Akcijski plan kao referencu za sazetak postignutog.
o Prikazati podatke iz anketa, pokazatelje, primjere uspjeha i podrucja za pobolj3anje.
o Distribuirati osoblju i dionicima te objaviti kljuéne naglaske.

Ishod:
Formalna integracija dobrobiti u institucionalno izvjeStavanje i sustave osiguravanja kvalitete.

Dijelovi izvjestaja:
1. lzvrdni saZetak
2. Pregled poduzetih aktivnosti (povezan s Akcijskim planom)

3. Kljuéni pokazatelji (podatci iz anketa, izostanci, fluktuacija zaposlenika, povratne
informacije)

4. PriCe o uspjehu i izazovi
5. Prioriteti za sljede¢u godinu

Ovaj format podupire transparentnost i uskladuje dobrobit sa sustavima osiguravanja kvalitete.
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Alat 16. AHEADInVET okvir za institucionalnu samoprocjenu

Ovaj strukturirani okvir omogucuje institucijama procjenu njihovog napretka u ugradivanju
mentalnog zdravlja. Temelji se na Modelu Cetiri stupa, s razinama uspjesSnosti od 1 (pocetna)
do 4 (ugradena).

Okvir za institucionalnu samoprocjenu AHEADINVET omogucuje institucijama strukovnog

obrazovanja procjenu napretka u integriranju mentalnog zdravlja i dobrobiti u organizacijske

sustave.

To je dijagnosticki i razvojni alat, strukturiran oko Okvira €etiri stupa (vodstvo, pou€avanje,
dobrobit osoblja i partnerstva).

Okvir pruza opisnike za Cetiri razine zrelosti, od poCetne (1) do ugradene (4), pomazudi
institucijama identificirati svoju trenuta¢nu fazu i postaviti realne ciljeve poboljSanja.

Koristen godisnje ili dvogodisSnje, potice refleksivni dijalog izmedu voditelja, nastavnika i
uCenika te stvara dokaze za interno osiguravanje kvalitete i vanjsku akreditaciju.

To nije alat za prosudivanje, vec vodi¢ za kontinuirano institucionalno ucenje i kulturnu

transformaciju.
Stup Razina 1 — Razina 2 — Razina 3 — Razina 4 —
Pocetna Razvijaju¢a Konsolidiraju¢a Ugradena
Vodstvo i Nema formalne Neformalna Dobrobit uklju¢ena | Politika u
upravljanje politike; posvecéenost; pilot- | u planove i potpunosti
ograniena svijest | aktivnosti izvieScéa integrirana;

godisniji pregled

Nastava i u€enje

Nema reference

Pojedinagne

Uskladene prakse

Kultura dobrobiti u

na dobrobit inicijative za dobrobit svim ucionicama
nastavnika
Dobrobit osoblja Ad hoc podrska; Neko Programi dobrobiti | Pozitivna, odrziva
visoke razine prepoznavanje, osoblja u provedbi | kultura radnog
stresa malo strukture mjesta
Partnerstva Minimalan vanjski | Povremena Redovita lokalna Dugorocna,
kontakt suradnja partnerstva multisektorska

mreza

Metoda ocjenjivanja: Svaki se stup ocjenjuje s 1-4; prosje€na ocjena daje ukupnu razinu
zrelosti institucije u podrucju dobrobiti.

Svrha: Mjeriti napredak i usmijeriti planiranje za sljede¢u godinu.
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Alat 17. Popis europskih i medunarodnih resursa

Ovaj alat predstavlja odabrani popis klju¢nih europskih i medunarodnih okvira, izvies¢a i
smjernica relevantnih za mentalno zdravlje i dobrobit u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju.

Povezuje institucionalno djelovanje sa Sirim politickim kontekstima, omogucujuéi vodstvima
VET institucija uskladivanje njihovih strategija s postoje¢im europskim prioritetima i
medunarodnim standardima.

Resursi uklju¢uju dokumente politika EU-a i OECD-a, okvire Svjetske zdravstvene
organizacije te odabrane Erasmus+ inicijative koje podupiru praksu utemeljenu na dokazima.

KoriStenjem ovih materijala institucije mogu osigurati da njihove strategije dobrobiti budu
uskladene, usporedive i azurne unutar Europskog prostora obrazovanja.

Organizacija / Okvir Relevantnost za mentalno Poveznica / Referenca
zdravlje u strukovhom
obrazovanju
WHO — Model sveobuhvatnog Okvir za holisti¢ku dobrobit u WHO (2021)
zdravlja u S8kolama obrazovanju
EU Strateski okvir za NaglaSava ukljucivost, dobrobiti | Europska komisija (2021)
obrazovanje i osposobljavanje podr8ku nastavnicima

2030 (ET 2030)

Europski stup socijalnih prava Nacelo 16: Zdravstvena skrb i Europska komisija
dobrobit na radu

EU Strategija za mlade 2019.— Fokus na mentalno zdravlje i EU Youth Portal
2027. sudjelovanje mladih
OECD Okvir obrazovanja 2030 Naglasava emocionalnu OECD (2018)
otpornost i aktivnu ulogu ucenika
EU Smijernice za poboljSanje Prakti¢ne smjernice za Europska komisija (2023)
mentalnog zdravlja nastavnika obrazovno vodstvo
Rezultati Erasmus+ projekta Resursi utemeljeni na dokazima i | www.aheadinvet.com
AHEADInVET alati za samoprocjenu u VET-u
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Alat 18. Institucionalna mapa puta (24-mjesecni plan) — primjer

24-mjesecCna institucionalna mapa puta nudi prakti€an primjer kako institucije strukovnog
obrazovanja mogu strukturirati svoj put transformacije dobrobiti tijekom dviju akademskih

godina.

Slijedi model od pet faza opisan u Priru€niku za organizacijsku promjenu — od dijagnoze do
odrzivosti — te prikazuje tipiéne kljuéne korake, odgovorne aktere i okvirne vremenske rokove.

Mapa puta sluzi kao predlozak za planiranje, a ne kao fiksni raspored: svaka institucija moze
je prilagoditi svojoj veli€ini, resursima i spremnosti na promjene.

Njezina je primarna funkcija vizualizacija napretka, poticanje odgovornosti i odrzavanje
zamaha razlaganjem dugoro¢nih transformacija na ostvarive korake.

Faza Vremenski okvir Kljuéne prekretnice

Dijagnostika Mijeseci 1-3 Provedena procjena
dobrobiti; izviescée
odobreno

Izgradnja vizije Mjeseci 4-5 Usvojena izjava o viziji;
pokrenuta komunikacijska
kampanja

Planiranje Mjeseci 6-8 DovrSen akcijski  plan;
osnovan odbor

Provedba Mjeseci 9-20 Provedeni pilot-projekti;
odrzane edukacije za
osoblje

Odrzivost Mjeseci 21-24 Integracija u politike;

objavljeno godisnje
izvjeS¢e o dobrobiti

Mapa puta moze se prilagoditi tempu i kontekstu institucije.
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Alat 19. Preporuceni pokazatelji za praéenje i evaluaciju

Ucinkovita transformacija zahtijeva jasne, mjerljive dokaze napretka.
Ovaj alat pruza skup preporucenih pokazatelja koje institucije strukovnog obrazovanja mogu

koristiti za pracenje i evaluaciju u€inka svojih inicijativa za dobrobit.

Pokazatelji obuhvacaju vise domena (dobrobit u€enika i osoblja, institucionalnu kulturu,

prisutnost, zadrZzavanje i angaZzman zajednice) i dizajnirani su tako da se lako integriraju u
postojete sustave osiguravanja kvalitete.

Omogucuju refleksiju utemeljenu na podacima, podupiru transparentno izvjeStavanje i

pokazuju institucionalnu predanost kontinuiranom poboljSanju.

Institucije se potice da prilagode ove pokazatelje svojim nacionalnim kontekstima, uz

odrzavanje dosljednosti u mjerenju kroz vrijeme.

Burnout Inventory)

Domena Pokazatelj lzvor podataka Ucestalost

Dobrobit u€enika Samoocjena Godi$nja anketa Godisnje
dobrobiti

Dobrobit osoblja Indeks Upitnik za osoblje Godisnje
sagorijevanja (npr.
Copenhagen

Institucionalna

Osjecaj pripadnosti

MjeSovite metode

Svake 2 godine

kultura (Likert 1-5)

Prisustvo Stopa izostajanja | Skolske evidencije | Po tromjesegju
uCenika

Zadrzavanje Postotak ranog | Institucionalni Godisnje
napustanja podaci
Skolovanja

Stabilnost osoblja Stopa fluktuacije Podaci ljudskih | GodiSnje

resursa
Vanjsko Broj partnerstava Administrativne Godisnje
uklju€ivanje evidencije

Komunikacija

Vidljivost poruka o
dobrobiti

Interna revizija

Dvaput godiSnje
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Alat 20. Vizualni resursi i predlosci (za tisak ili digitalnu upotrebu)

Vizualna komunikacija jaCa angazman i razumijevanje. Ovaj zavrSni alat pruza popis
predlozenih infografika, grafikona i predlozaka za ispis koji mogu pratiti Strategijski dokument
ili se koristiti u institucionalnim treninzima, izvjeStavanju i diseminaciji.

Ovi vizuali pretvaraju sloZene okvire, poput Modela Cetiri stupa i Procesa promjene u pet faza,
u pristupatne formate za osoblje i ulenike. Takoder ukljuCuje prakticne predlodke
(npr. plakate, nadzorne plo€e, radarske grafikone dobrobiti) koji institucijama pomazu uciniti
dobrobit vidljivom u fizickim i digitalnim prostorima.

Integracija vizualnih materijala podupire transparentnost, sudjelovanje i prepoznatljiv identitet
inicijative za dobrobit.

Predlozeni sadrzaji za priloge zavr$nog izvjesc¢a ili web alatnicu:
o Radarski grafikon dobrobiti (za vizualizaciju procjene)
o Infografika: Model &etiri stupa
o Dijagram toka: Proces promjene u pet faza
e Primjer plakata o dobrobiti za osoblje (,Svi imamo mentalno zdravlje®)

o Infografika: Od vizije do akcije — Put mentalno zdrave VET institucije
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